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  الإهداء
  إلى معلم البشرية رسول االله محمد صلى االله عليه وسلم،

  إلى من ببرهما إله الكون أوصاني أبي وأمي الحبيبين جزاهما االله عني خير الجزاء،

  يزإلى رفيق دربي، زوجي العز

  لى عوني وسندي أخواتي وإخوتي الأحباء،إ

  إلى صديقتي الغاليتين،

  ً  خاصة شهداء أسطول الحرية،...ًإلى الأكرم منا جميعا شهداء فلسطين

  ًأهديكم جميعا ثمرة جهدي

  الذي أرجو أن يمثل إضافة متواضعة للبحث العلمي
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  شكر وتقدير
الأنبياء والمرسـلين، سـيدنا محمـد       رف  شالحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على أ       

  وعلى آله وأصحابه أجمعين، أما بعد،،

فإنني أشكر االله العلي القدير أولاً وآخراً على توفيقه بإتمام هذه الرسالة، فهو عز وجل أحق                
  .أولى بهما،بالشكر والثناء 

 مني بأهل   ، واعترافاً "من لا يشكر الناس لا يشكر االله      "وقال رسول االله صلى االله عليه وسلم        
الفضل الذين علموني الكثير، أتقدم بالشكر الجزيل وجميل الوفاء لكل من أسدى لي علماً أو أفـادني                 

رشدي عبد اللطيف   / وأخص بهذا الشكر الدكتور الفاضل    .  بتجربة أو قدم لي رأياً وتوجيهاً ونصحاً      
ن، والذي منحني من وقته      المشرف على هذه الدراسة، فلقد وجدته نعم المعلم والناصح والمعي          وادي

  .وصبره وأحاطني بملاحظاته القيمة، والشكر موصول لجميع الأساتذة الأفاضل في كلية التجارة

 خليـل / والدكتور،   عاشور  حسين يوسف/ الدكتورالأستاذ  وأتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة       
  . لقبولهما مناقشة هذه الدراسة النمروطيأحمد

فيق فمن االله، وما كان من خطأ أو تقـصير فمنـي أو مـن الـشيطان،       هذا وما كان من تو    
وألتمس العذر لما قد يقع فيها من زلات نظراً لجهدي المتواضع، وأسأل االله العلي القـدير أن ينـال                

  .جهدي هذا تقديركم ورعايتكم وأن يكون إضافة لمسيرة البحث العلمي في هذا المجال

  

  الباحثة
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 ملخص الدراسة
، جامعـة الإسـلامية   لكترونية فـي ال    الإدارة الإ  واقعهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على       

تطـوير  :  على التطوير التنظيمي وذلك من خلال دراسة ثلاثة محاور في التطوير التنظيمي            هاوأثر
 وقـد تـم   .  الهيكل التنظيمي، تنمية الموارد البشرية،  توظيف تكنولوجيا المعلومات فـي الجامعـة      

ين العليـا والوسـطى فـي الجامعـة، وقـد           على الطبقتين الإداريت  ومن ثم توزيعها    ستبانة  تصميم إ 
استبانة بنسبة استرداد   122تم استرجاع   ، و استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة      

)72.46.(%  
 لمزايـا الإدارة     فـي الجامعـة    مجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى وجود إدراك لدى          

الجهـد والتكلفـة، والتوافـق مـع مـستجدات       مثل السرعة في إنجاز العمل، وتـوفير      الإلكترونية
 مثـل البريـد      كما أنهم على معرفة بالتطبيقات الإلكترونية المتـوفرة فـي الجامعـة            . التكنولوجيا
نظام الاجتمـاع  بعض التطبيقات مثل  ، إلا أن بعض العاملين لم تكن لديهم معرفة بتواجد           الإلكتروني

  كما أن هناك عقبـات حالـت دون          .راء الإلكتروني ي، نظام الش  ، برنامج التعليم الإلكترون   عن بعد 
تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية، نقـص      ل ية  لتشجيعاتطبيق الإدارة الإلكترونية منها نقص الحوافز       

وتطبيق الإدارة الإلكترونية أدى إلى تطوير الهيكـل التنظيمـي   .  الإمكانات المادية والفنية والبشرية 
زية من خلال تقليل عدد المستويات الإدارية، إلا أنه لم تكـن هنـاك              من خلال التوجه نحو اللامرك    

وأدت إلى تنمية الموارد البشرية مـن خـلال         .  مشاركة من قبل العاملين في عملية اتخاذ القرارات       
الارتقاء بالمهارات الإدارية، وتنمية الثقة المتبادلة بين العـاملين فـي الجامعـة، وتنميـة الإبـداع             

  .العاملينوالابتكار لدى 
رفع مستوى التوعية الثقافية بأهميـة التحـول إلـى الإدارة           ضرورة  :  الدراسة إلى  أوصت

العمل علـى تعزيـز الهيكـل التنظيمـي       أدواتها في العمل اليومي للموظف،       الإلكترونية واستعمال 
لإداريـة  تطوير أنظمة المعلومـات ا    ،  الإداري بما يتناسب مع عملية التغيير إلى الإدارة الإلكترونية        

ضرورة التوسع في اسـتخدام النمـاذج الإلكترونيـة      .المحوسبة بحيث تغطي كافة الجوانب الإدارية     
لإدارة شئون الموظفين للاستفادة من مزاياها المتعددة كتقليـل النفقـات وتخفـيض وقـت إنجـاز                 

  .  المعاملات
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Abstract 

The reality of the electronic management at the Islamic University of Gaza and its 

impact on the organizational development 

 This study aimed to identify the reality of the electronic management (e-

management) at the Islamic University of Gaza (IUG), and its impact on organizational 

development by studying three dimensions: organizational structure development, human 

resource development, and uses of information technology.  The questionnaire designed 

and distributed for the study population, which include the top and the meddle level of  

management in the university.  Because the target population was small, the researcher 

survey the whole population.  The returned questionnaires were 122 with 72.46%. 

  The study revealed that the employees aware of the advantages of the e-

management such as implemented their work quickly, saving time, effort, and cost, and the 

compatibility with technology development.  The Islamic University employees know 

about the availability of some of the electronic applications such as: e-mail.  But they 

didn’t know about the availability of some used applications like videoconference, 

Moodle, e-procurement.  There are also some obstacles that have prevented the application 

of e-management like: the lack of financial incentives, and the lack of resources, 

technology and experts.  The application of e-management has led to develop the 

organizational structure; decentralization by reducing the number of managerial levels, but 

the employees of IUG were not apple to participate decision-making process. And the 

application of e-management led to the development of human resources through 

upgrading management skills, development of mutual trust between employees, and the 

development of creativity and innovation. 

The study recommended to: the need to raise the level of cultural awareness of the 

importance of the e-management and use of the e-tools in the daily work of employees, 

work to strengthen the organizational structure of management, commensurate with the 

process of change to the e-management, the development of management information 

systems computerized to cover all aspects of management. To expand the use of e-forms to 

take the advantages of multiple benefits like reduce the expenditure and to reduce the time 

of work.  



www.manaraa.com

  
 

1

  

 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 
 
 
 

 ]الإطـار العـام للـدراســة[
 



www.manaraa.com

  
 

2

:  المقدمة1.1  
إن تطوير المنظمات علم سلوكي تطبيقي يعنى بتطوير المنظمات والأفراد داخلها من خلال               

.  وتواجه المنظمات العديد من التحـديات والتهديـدات       ، استخدام النظرية وممارسة التوجيه المخطط    
وازدياد المنافسة وتغير طلبـات العمـلاء وبعـضها         ، أما التحديات بعضها يتعلق بالبيئة المضطربة     

الاستراتيجيات والثقافة والعمليات والمحافظة على     : يتعلق بالمحافظة على التناسق بين أبعاد المنظمة      
وأما عـن التهديـدات   . سلامة وجودة المنظمة في ظل عالم متغير تحكمه المنافسات العملية الرهيبة         
 تحديات كثيـرة تواجـه    فهي متعلقة بالكفاءة والفاعلية والربحية هذا بالنسبة للمنظمة أما الفرد فهناك          

مكافحة التقـادم فـي     ، منها البحث عن الرضا في العمل ومن خلاله       ، الأفراد العاملين في المنظمات   
المعرفة والمهارات والبحث عن الكرامة والهدف من خـلال الـسعي لتحقيـق أهـداف المنظمـة                 

لوجيا المعلومـات   ولقد أدى تطور تكنو   .  والحصول على التواصل الإنساني المنظم في مكان العمل       
والاتصالات في عصرنا الراهن إلى التركيز على المعرفة بهدف الوصول إلى المعرفة القيمة وسط              

كما وأن ظهور واتـساع تطبيقـات   ، هذا الكم الهائل من المعرفة بأنواعها المختلفة التي تتراكم يومياً  
تزامنـت مـع ثـورة المعلوماتيـة     والتي  ، خلال العقد الأخير  ) Internet(الشبكة الدولية الإنترنت    

والاتصالات الهائلة أدت إلى ظهور العديد من المفاهيم العلمية مثل الإدارة الإلكترونيـة والحكومـة              
بـدأ  ، الإلكترونية والتسويق الإلكتروني والنقود الإلكترونية والتعليم الإلكتروني وغيرها ونتيجة لذلك         

لإدارة الإلكترونية التي تساعدهم في مواجهة تحديات       المدراء والدارسون والباحثون في البحث عن ا      
  ).2006، العلي وآخرون(وإيجاد حلول سليمة للمشاكل التي تواجهها ، العصر

  
 أخذت الأنشطة الحياتية تتحول بالتـدريج مـن أنـشطة           الثورة المعلوماتية  إطار توفر    وفي

لجديدة في مجال تقـديم الخـدمات       عادية إلى أنشطة إلكترونية للاستفادة من مميزات هذه الأنشطة ا         
الإدارية، أو ما يطلق عليه الإدارة الإلكترونية، بهدف تقليل تكلفة الإجراءات الحكومية وما يتعلـق                

ممـا  .  بها من عمليات إدارية عن طريق تقديم هذه العمليات والإجراءات المتعلقة بهـا إلكترونيـاً              
لها مع الأفراد والمنظمات، وسهولة التعامل مـع        يترتب عليه زيادة كفاءة عمل الإدارات خلال تعام       

فالإدارة الإلكترونية تعد نوع مـن أنـواع        .  )2006اللامي،( هذه التقنيات في ظل تطور برماجياتها     
   مالاتصال الإداري الذي يلمواطن من خلاله أن ينجز كافة أعماله مع الجهات الحكوميـة مـن             ان  ك

وينطبق هذا أيـضاً علـى      .  له أو منزله أو أي مكان آخر      خلال جلوسه أمام الكمبيوتر في مقر عم      
  .)2003العمري،(الفئات الأخرى من المستفيدين كالشركات و المؤسسات الخاصة والمنظمات 
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إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب إمكانيات مادية وبشرية غير تقليدية، وبالتالي يستدعي             
م مع متغيرات البيئة الخارجية لتهيئـة الظـروف المواتيـة           تطوير التنظيمات الإدارية داخلياً ليتلاء    

للنجاح بما ينعكس بشكل مباشر على الأداء عبر تحقيق التوازن والتناسق المرغوب بين المتغيـرات            
    .)2005السبيعي،(وسلوك الأفراد والعلاقات بين جماعات العمل وأساليب ونظم الأداء 

  
لمؤسسات التعليمية في دول العالم وخاصة الـدول        ومن هنا نرى أن العديد من الجامعات وا       

 المميـزة  الخصائصه، المتقدمة أدركت الإمكانيات الكبيرة وغير المحدودة للإنترنت في خدمة التعليم         
حتـى أصـبح    ، كما تزايد استخدامهم لها بصورة غير مسبوقة في السنين القليلة الماضية          ، والمتعددة

وأشارت دراسات عديدة إلى وجود علاقـة       . نتشاراً على الإنترنت  التعليم واحداً من أكثر القطاعات ا     
قوية ين استخدام التقنيات الحديثة في التعليم عن تصاعد الإنجاز الأكـاديمي بـين أعـضاء هيئـة                  

  ).2004، بخيت(التدريس 
  

فأصـبح  ، وحيث لم تعد الإدارة التقليدية قادرة على الاستجابة لمتغيرات العصر ومتطلباتـه           
لذلك نجـد  ، حو الإدارة الإلكترونية ضرورة حتمية لكل الدول المتقدمة والنامية على السواء       التحول ن 

أن الجامعات الفلسطينية سواء الأهلية أو الحكومية أولت اهتمامـاً كبيـراً بـالتحول نحـو الإدارة                 
هـا لا   وعلى الرغم من وجود بعض تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعـات إلا أن            .  الإلكترونية

وحيث أن الجامعات بشكل عام قد تعاظمـت مـسئولياتها وتعـددت            .  ترتقي إلى الطموح المنشود   
، مهامها التعليمية والخدمية مع الحرص على تحديث التنمية الشاملة وزيادة جودة الخدمات الطلابيـة      
ة مما يستدعي تحديث أساليب الإدارة ورفع مستواها وذلـك مـن خـلال تفعيـل تطبيقـات الإدار                 

  ).2006، المغربي(الإلكترونية في جميع هذه الجامعات 
  

  ومن جميع ما سبق نجد أن التطوير التنظيمي في المنظمات وخاصة التعليمية منها يتحكم              
فيه العديد من العوامل ومن أهمها نظم المعلومات أو ما يمكن أن نسميه بالإدارة الإلكترونية حيـث                 

دارة الإلكترونية وأثرها على عملية التطوير التنظيمي في الجامعة         ستقوم الباحثة بدراسة تطبيقات الإ    
  الإسلامية في قطاع غزة 
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  :  مشكلة الدراسة2.1
واقع الإدارة الإلكترونية كمدخل للتطـوير التعليمـي مـن       لتعرف على   سعت هذه الدراسة ل   

يـل تطبيقـات الإدارة     لاسيما أنه من خلال تفع    ، وجهة نظر العاملين في الجامعة الإسلامية في غزة       
مدخلاً للتطوير التنظيمي في الجامعـات      ، الإلكترونية وما تحققه من سرعة ودقة وشفافية في العمل        
وتطوير الأداء والحـد مـن الـسلبيات        ، عن طريق إجراء تغييرات وتعديلات في الهياكل التنظيمية       

ختصار الإجراءات الروتينية   الموجودة من خلال زيادة اللامركزية بين المستويات الإدارية بغرض ا         
مع إتاحـة قـدر     ، التي تبدد الكثير من الوقت والجهد في عملية اتخاذ القرارات في المستويات العليا            

.  أكبر من الحرية للعاملين في المستويات الدنيا لاتخاذ القرار والاستفادة مـن قـدراتهم وإبـداعاتهم             
  : التالي مشكلة الدراسة في السؤالوبهذا تبلورت

  

  ؟ ة الإسلامية وأثرها على إحداث التطوير التنظيميالجامعفي الإدارة الإلكترونية ا واقع م
  :  تساؤلات الدراسة 3.1

  ما مدى إدراك العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة الإلكترونية؟1.3.1

  ما هي التطبيقات الإدارية الإلكترونية في الجامعة الإسلامية؟ 2.3.1

 أهم المعوقات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي؟  ما 3.3.1

 تعـزى إلـى المتغيـرات       ن هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بـين إجابـات المبحـوثي            4.3.1
  الديموغرافية؟

 

  :  فرضيات الدراسة 4.1
دارة الإلكترونيـة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقـات الإ  : الفرضية الأولى  1.4.1

 .وقدرة الجامعة على التطوير التنظيمي

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية و قـدرة              1.1.4.1
 .الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية و قـدرة              2.1.4.1
 .لى تنمية الموارد البشريةالجامعة ع

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية و قـدرة              3.1.4.1
 .الجامعة على توظيف تكنولوجيا المعلومات
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة           : الفرضية الثانية  2.4.1
لتنظيم الإداري، التي تعزى إلى العوامل الديموغرافية       وقدرة الجامعة على إدارة عملية ا     

 ".والمستوى التعليمي، مجال العمل، نوع الجنس، سنوات الخبرة، العمر"

 

  :متغيرات الدراسة 5.1
  :التابعةالمتغيرات  1.5.1

  الإدارة الإلكترونية 1.1.5.1

ي، الخبرة العملية، عـدد     العمر، الجنس، المستوى العلم    (المتغيرات الشخصية والوظيفية   2.1.5.1
 ..).الدورات التدريبية

  
   :مستقلالمتغير ال 2.5.1

  : في الجامعة الإسلامية، ويتم قياسه من خلال المتغيرات التاليةالتطوير التنظيمي
 . تطوير الهيكل التنظيمي1.2.5.1

 . تنمية الموارد البشرية2.2.5.1

 . توظيف تكنولوجيا المعلومات3.2.5.1
 

  :الدراسة أهداف  6.1
تهدف الدراسة إلى معرفة واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسـلامية وأثرهـا علـى                 

  : التطوير التنظيمي من خلال
  .  التعرف على مدى استخدام التطبيقات الإدارية الإلكترونية في الجامعة الإسلامية1.6.1
 . بمزايا الإدارة الإلكترونية التعرف على مدى إدراك العاملين في الجامعة الإسلامية2.6.1

 التعرف على أهم العقبات التي تواجه توظيـف الإدارة الإلكترونيـة لتحقيـق التطـوير               3.6.1
 . التنظيمي

 . التعرف على إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي4.6.1

بات المبحـوثين التـي    التعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجا    5.6.1
 .تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية

  .  التعرف على نقاط الضعف والقوة والوصول إلى توصيات6.6.1
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  : أهمية الدراسة 7.1

 اكتسبت هذه الدراسة أهميتها من كونها تناولت موضوع التحديث والتطوير في الجامعـة          1.7.1
 ـ     ، الإسلامية امين همـا الإدارة الإلكترونيـة و التطـوير       وبهذا تناولت الدراسة موضـوعين ه
وكيفية توظيف تطبيقيات الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي الـذي يهـدف         ، التنظيمي

إلى تحسين قدرة المنظمة على إدخال التجديد ومواكبة التطور وتمكينهـا مـن حـل مـشاكلها                 
سلوكية المعاصرة الداعية إلى حـشد      ومواجهة تحدياتها من خلال توظيف النظريات والتقنيات ال       

 . وتعبئة الجهود الجماعية

 المساهمة في زيادة التوعية بأهمية الإدارة الإلكترونية ومدى إسهامها في تطوير عمـل              2.7.1
 .الجامعات

 تكمن أهمية الدراسة أيضاً في كونها تتناول أهم المؤسسات التعليمية في قطاع غزة وهي               3.7.1
  .عب دوراً حيوياً في حياة الشعب الفلسطينيالجامعات، والتي تل

 قد تفيد هذه الدراسة في استنباط بعض الدروس المفيدة التطوير البحث العلمي في مجـال   4.7.1
الإدارة الإلكترونية ودورها في التطوير التنظيمي فـي الجامعـات الفلـسطينية والمؤسـسات              

 . المختلفة
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: الفصل الثاني
 الإطار النظري

 

 
 
 
 

 ]الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول[
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  : الإدارة الإلكترونية1.2
  :مقدمة

لقد شهدت الإدارة تطورات كبيرة نتيجة للثورة المعلوماتية التي بدأت في العقد الأخير مـن                 
مت من خلالها وازدهرت وسـائل التقنيـة مـن          kالقرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين، و      

 توأخـذ .  غراف وهاتف إلى الحاسوب والبرمجيات والتقنيات الرقمية، ثم شبكة المعلوماتتلكس وتل 
الأنشطة الإدارية تتحول بالتدريج من أنشطة تقليدية إلى أنشطة إلكترونية، وبـذلك ظهـرت الإدارة               

 ـ            مـع متغيـرات  ةالإلكترونية كثمرة من ثمار التطور في وسائل التقنية المختلفة والتجارب الإيجابي
العصر والاستفادة من تقنية المعلومات الإدارية وتطبيقاتها، وتبنيها كإحدى البنى التحتية الرئيسة في             

  ).2009أحمد،  (كافة أعمال الإدارة
  

  : مفهوم الإدارة الإلكترونية1.1.2
تعد الإدارة الإلكترونية نتاجاً لثورة المعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثـة، وأصـبحت            

تجاه الجديد في الإدارة المعاصرة، حيث يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستثمار كل التقنيات              تمثل الا 
الحديثة لتطوير أعمال المنظمات المدنية وتحويلها إلى منظمات إلكترونية تستخدم الشبكة العنكبوتيـة     

تها الإدارية مـن    والتطبيقات المتطورة للحاسبات الآلية في إنجاز جميع أعمالها ومعاملا        ) الإنترنت(
تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وإنجاز كل وظائفها، من تسويق وإنتاج وتمويل واسـتثمار وأعمـال           

  ).2006السالمي،  (مكتبية بسرعة وبدقة فائقة
  

لذا نجد التوجه العالمي نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية والخاصـة             
تثمار التقنية الإلكترونية حيث تحقق الإدارة الإلكترونية التحـسين فـي   لتحقيق السبق والريادة في اس   

أداء المنظمات وتبسيط الإجراءات وتوفير البيانات والمعلومات لكافة المستفيدين آلياً، وعلـى مـدار      
نجـم،   (الساعة، ومن أي مكان وبسهولة وشفافية، وتمثل ترشيداً واستثماراً للوقت والجهـد والمـال   

2004.(  
  
ه الإدارة الإلكترونية من سرعة ودقة في إنجاز العمـل وتـوفير            ببالإضافة إلى ما تتميز     و

للجهد والوقت والمال، فإن تطبيقها في التعليم بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة يرقى بمـستوى               
ددة مما  العمل التعليمي الذي يتطلب السرعة والدقة وإنجاز المهام التعليمية المتعددة في الأماكن المتع            

يكون له مردوداً إيجابيا على أعمال ومهام الجهاز التعليمي، ويحقق التطـوير التنظيمـي بمداخلـه                
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ة البـشري تنمية المـوارد   ومدخل  التنظيميالهيكلتطوير  ومدخل توظيف التكنولوجيا الثلاث، مدخل   
  ).2007عامر، (

  
نتيجة لثورة المعلومـات    ويرى بعض الكتّاب أن الإدارة الإلكترونية مصطلح حديث، ظهر ك         

والاتصالات والتقنيات الحديثة، في الوقت المعاصر ونظراً لحداثة هذا المصطلح واستخداماته في ما             
بين القطاع العام والقطاع الخاص فقد ظهـر بعـدة مـسميات كـالإدارة الإلكترونيـة، الحكومـة                  

ويرى بعض البـاحثين      كما    .مة الذّكية الإلكترونية، التجارة الالكترونية، الأعمال الإلكترونية، الحكو     
التجارة الإلكترونية  : أن الإدارة الإلكترونية هي المظلّة الكبيرة التي تتفرع عنها تطبيقات مختلفة مثل           

)E-Commerce ( والأعمـــال الإلكترونيـــة)E-Business ( والحكومـــة الإلكترونيـــة)E-

Government (وبالتالي نجد أن الإدارة الإلكترونية أشم ل وأعم) ،م2006النمر وآخرون(.  
 ومنها ما يلي على سـبيل  ،هذا وقد عرفت الإدارة الإلكترونية من قبل العديد من المفكرين والباحثين    

  :المثال لا الحصر
 "            زة للإنترنت وشبكات الأعمال فـي التخطـيطة الإدارية القائمة على الإمكانات المتميالعملي

نجم  (" إلكترونياً بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة        والتوجيه والرقابة على الموارد   
 ،2004.( 

 "2005ياسين، " (يذها، إلكترونياً وعبر الشبكاتمنظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنف.( 

 "   ة  (قدرة المنظمةعلى تقديم الخدمات وتبادل المعلومات بوسائل الكترونية        ) عامة أو خاص– 
 فيما بينها وبـين المـواطنين ومنظّمـات    – اتصال الكتروني  كشبكة الانترنت أو أي شبكة    

الأعمال المتعاملة معها، بيسر وسهولة ودقة عالية، وبأقل تكلفة وفـي أقـصر وقـت وأي        
 ).2003العمري،  ("مكان

 "     وتحـسين وتطـوير العمليـات       ،استغلال الإدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبير 
 ).2003مراد،  ("لمنظماتالإدارية المختلفة داخل ا

              القدرة على استخدام الحاسبات الآلية في تنفيذ الأعمال الإلكترونية والأنشطة الإدارية عبـر
الانترنت والشبكات، وتقديم الخدمات آليا في أي مكان وزمان ممـا يـؤدي إلـى جـودة                 
وتحسين الأداء وسرعة التنفيذ، وخفض التكلفة وتوحيـد وتبـسيط الإجـراءات وتـوفير              

 ).2006القحطاني،  (المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل سليم

                 هي عملية مكننة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتمـاد علـى كافـة تقنيـات
المعلومات الضرورية وصولاً إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الـورق            

والإنجاز السريع والدقيق للمهـام والمعـاملات       وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين      
 .)2009،  وآخرونالسالمي(لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقاً 
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  .وكل هذه التعريفات تدور حول استخدام الإدارة لتقنيات المعلومات الحديثة لرفع قدراتها
  :ر تعريفاًة هو الأكثوترى الباحثة أن تعريف القحطاني للإدارة الإلكتروني

  
القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثـة، لتنفيـذ الأنـشطة             
الإدارية إلكترونياً عبر الانترنت وشبكات الحاسبات الآلية في كل زمان ومكان، مما يـؤدي لجـودة        

 ـ         وفير البيانـات والمعلومـات     وتحسين الأداء وتوحيد الإجراءات وسرعة التنفيذ وخفض التكلفة وت
  .اللازمة، بهدف تحقيق أهداف المنظمات الإدارية بأقل وقت وجهد وتكلفة

  
وقد سبقت الإدارة الإلكترونية في استخداماتها ظهور الانترنت كما في أتمتة المكاتب وتطبيقات             

 مـع ظهـور   الذكاء الصناعي في الإنتاج، ولكن الإدارة الإلكترونية كمصطلح إداري لم يظهـر إلا          
  .الانترنت واتساع استخداماته على المستوى الدولي

  
ويشير البعض إلى أن الإدارة الإلكترونية تتميز بأنها إدارة غير مسبوقة، إدارة بلا أوراق وبلا               
حدود وقتية، كما أنها إدارة بلا مباني وبلا هياكل تنظيمية تقليدية، وهي بلا سـعاة أو بريـد وبـلا                    

  ).2011النوايسة، (ي إدارة بالمعرفة ناء على ذلك فهوب" محفوظات"أرشيف 
  

أبعـاد تطويرهـا علـى      ) 2009( وزيادة في إيضاح مفهوم الإدارة الالكترونية يطرح نجـم          
  :مستويات متعددة كما يلي

فقد توجـت الإدارة    : أن الإدارة الإلكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوزاً لها        : أولاً
ات من  يرة تطور المدارس الإدارية بصعودها على السطح في منتصف التسعين         الإلكترونية مسي 

  .القرن العشرين الميلادي
  

 أن الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطوير التكنولوجي في الإدارة بدء من إحلال الآلة              :ثانياً
شـبكات  محل العامل فالتخطيط والرقابة بمساعدة الحاسوب، إلى أن جعل منهـا الانترنـت و             

  .الأعمال ذات أبعاد تكنولوجية أكثر من أي مرحلة تاريخية تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيا
  

 أن الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطور تبادل البيانات الالكتروني كمجـال تخـصص              :ثالثاً
إلى ) بين حاسوب وآخر أو مجموعة حواسيب وأخرى في نطاق أكاديمي أو عسكري             ( ضيق  

ال الأعمال الإلكترونية الواسعة وذلك مع الاستخدام الواسع للإنترنت، سواء عـن طريـق              مج
الشبكة الداخلية التي تغطي جميع العاملين في المؤسسة، أو عن طريق الشبكة الخارجية التـي               
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تغطي علاقات المؤسسة مع الموردين والزبائن وغيرهم، وكذلك التبادل المفتوح عبر الـشبكة             
وقد ظهرت الإدارة الإلكترونية في نطاقها الضيق مع          . مستخدمي الانترنت في العالم    مع جميع 

هذا التبادل لتتسع مع التجارة الإلكترونية، ولتبلغ المدى الأوسـع المعـروف حتـى الآن مـع               
  .الأعمال الإلكترونية

  
كيفية مواجهة ففي السابق كانت المشكلة في :  من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي :رابعـاً 

القيود التنظيمية والجغرافية والفنية التي تحد من التفاعل الإنساني، كبعد المـسافات وصـعوبة              
الاتصال، ولكن مع الانترنت وشبكات الأعمال فإن التفاعـل يمكـن أن يبلـغ مـداه تنظيميـاً          

تماديـة عاليـة    وجغرافياً وفنياً وزمنياً فالإنترنت يجعل الاتصال ممكناً الآن في كل مكـان باع            
  .وأقلما يمكن من الضوضاء مهما كانت المسافات، وبالتالي يصبح التفاعل آلي حاسوبي

  
  : أهداف الإدارة الإلكترونية2.1.2

تطرق أغلب الكتاب والباحثين والمفكرين لأهداف الإدارة الإلكترونية ويمكن تـصنيف أهـم هـذه               
  :)2011الوادي والوادي،  (الأهداف على النحو التالي

  
 :أهداف تتعلق بفائدة المستفيدين والعملاء والداخليين والخارجيين للمنظمة وهي 1.2.1.2

 .التقليل من التعقيدات الإدارية . 1

توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبناء ثقافة مؤسـسية إيجابيـة لـدى كافّـة               . 2
 .العاملين

 .زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا وإدارة الموارد كافة . 3

 ).2003حجازي،  (حقيق الفائدة القصوى لعملاء المنظمةت . 4

 ( تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات للمستفيدين والاستغلال الأمثل للمـوارد           . 5
 ).2003الشريف، 

 ).2004رضوان،  (التعليم المستمر وبناء المعرفة . 6

 

 :أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وهي 2.2.1.2

 .تحسين مستوى الخدمات . 1

 .نجاز السريع للأعمال واختصار زمن التنفيذ في مختلف الإجراءاتالا . 2

 .استمرارية عمل المنظمة على مدار الساعة وأداء العاملين له عن بعد . 3

 ).2003حجازي، (تخفيض التكاليف  . 4
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 ).2002بكري،  (الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية . 5

جة في الأعمال الإدارية وتحويلها إلـى       التقليل من الموارد البشرية الزائدة عن الحا       . 6
 ).2006القحطاني، (أداء المهمات الأساسية للمنظمة 

 

 :أهداف تتعلق بزيادة كفاءة وفعالية وترشيد اتخاذ القرارات الإدارية وهي 3.2.1.2

 . المساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني . 1

لمـستفيد ولمتخـذي القـرار وتـسهيل        توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية ل      . 2
 .الحصول على الخدمات في أي زمان ومكان وبشكل آلي

 . زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد كافّة . 3

 .)2006الضافي، (تقليل معوقات اتخاذ القرار  . 4
 

 :لمياً وهي أهداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسية محلياً وعا4.2.1.2

 .لكتروني بقوةالإالتوافق مع بقية دول العالم التي تتجه إلى العمل  . 1

 .الحد من الفساد الإداري . 2

 ).2002بكري، ( تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات بمختلف أنواعها  . 3

تحقيق مبدأ المساواة بين جمهور المنظمة بإتباعها أسلوباً موحداً في تقديم الخـدمات           . 4
 ).2006القحطاني، (لتقليل من الوساطة والمحسوبية مما يؤدي إلى ا

 ).2004كتوعة، ( الأعمال تقليل تأثير العلاقات الشخصية على انجاز . 5

  
  : مزايا الإدارة الإلكترونية3.1.2

   :هناك العديد من المزايا الالكترونية ويمكن تصنيف هذه المزايا على النحو التالي
 ):2009نجم، ( مزايا الإدارة الالكترونية للمنظمة 1.3.1.2

  .إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمنظمة وكأنها وحده مركزية . 1

 .الدقة والسرعة في انجاز الأعمال . 2

  .زيادة الإنتاجية الإدارية . 3

 .توفير المعلومات اللازمة إلكترونياً لجميع المستويات الإدارية . 4

 .زيادة الكفاءة والفعالية للمنظمة . 5

 .تقليل مخالفة الأنظمة . 6
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 ):2007عامر،  ( الإدارة الإلكترونية للمتعاملين مع المنظمةمزايا 2.3.1.2

 .الشفافية والوضوح في كيفية الحصول على الخدمات من المنظمة . 1

 .إمكانية التواصل مع المنظمات في أي مكان وزمان . 2

 .سرعة الحصول على الخدمات . 3

 .الراجعةالمشاركة في رسم سياسة المنظمة من خلال التغذية  . 4

 .لمتعاملين مع ضمان سرية وأمن المعلوماتوصول الخدمات ل . 5

إتاحة الخيارات المتعددة للمتعاملين في نوعية الخدمة المطلوبـة وفقـاً لرغبـاتهم              . 6
 .وإمكاناتهم

  
 ):2009ياسين،  (مزايا الإدارة الإلكترونية للعاملين بالمنظمة 3.3.1.2

 .وضوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين في ظل الإدارة الإلكترونية . 1

 . مهارات وقدرات العاملين التقنيةتنمية . 2

 .سهولة أداء الأعمال لتوحيد نماذج إجراءات العمل الالكتروني . 3

 .استمرار الاتصال الفعال بين العاملين والمستويات الإدارية . 4

 .تحقيق اللامركزية الإدارية مما يحقق سرعة أداء المهام بيسر وسهولة . 5

عمـل مـن خـلال الأرشـيف        سرعة الحصول على المعلومات اللازمـة لأداء ال        . 6
 .الالكتروني للمنظمة

التوثيق الالكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السري لشخصية كل موظف ما             . 7
 .يحفزهم للإبداع والتميز

  
  : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية4.1.2

 ـ    ـة والمعلوماتية  تعتبر الإدارة الإلكترونية نظاماً متكاملاً من المكونـات التقنية والتـشريعي
والبشرية، لذا فإن تطبيقها يستلزم العديد من المقومات المتكاملة، وتعتمد تقنيـة الإدارة الإلكترونيـة             
من حيث تقديم الخدمة ووسائل نقل المعلومات وطلب الخدمات من قبل المـستفيدين علـى مبـدأين              

  :)2009نجم،  (أساسيين هما
  . الإلكترونية وتناقلها عبر شبكة الانترنت مع ضمان سريتهاويتضمن تمثيل المعاملات: الأول تقني

ويتضمن تمثيل المعاملات والخدمات عن بعد عبر شـبكة الانترنـت مـع ضـمان      : الثاني إجرائي 
صحتها ومصداقيتها دون الحاجة لحضور طالب الخدمة شخصياَ أو اسـتخدام النمـاذج والوثـائق               

  ).2004الحمادي والحميضي، (الورقية 
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  ):2009نجم،  (ومن أهم المتطلبات لتطبيق الإدارة الإلكترونية ما يلي
 .وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس . 1

 .وضع البنية التحتية للإدارة الإلكترونية . 2

 .تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحول تدريجي . 3

 .تعليم وتدريب العاملين وتوعية تثقيف المتعاملين . 4

 ).2003العمري، (ريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتحديثها إصدار التش . 5

  .)2002الحمادي، (ضمان وحماية أمن المعلومات في الإدارة الإلكترونية  . 6
  

  : وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس1.4.1.2
  :ويتطلب وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس للإدارة الإلكترونية عدد من الخطوات وهي

 .عليا تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الإلكترونية) لجنة( جهة تشكل . 1

 .وضع الخطط الفرعية لمشروع الإدارة الإلكترونية . 2

 .الاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية للمشاركة في الدراسة ووضع الخطط . 3

 .التكامل والتوافق بين المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة حكومية أو أهلية . 4

 .لاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع أو المشاركة في بعضهاا . 5

 ).2002الحمادي، ) (Portals(تحديد منافذ الإدارة الإلكترونية  . 6

 

وهذه الخطوات لابد وأن تحظى بدعم القيادة العليا في المنظمة لتجاوز العقبات وتـذليل المـصاعب              
  .التي تعترض تطبيق الإدارة الالكترونية

  
  : توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية2.4.1.2

تعتبر البنية التحتية المكون الطبيعي الملموس لمشروع الإدارة الإلكترونية، الذي لا يمكـن             
 وتتمثل في مجموعة من المكونات المادية والبشرية والمنطقية التي يمكن مـن    ،قيام المشروع بدونها  

  :)2004أبو مغايض، ( لكترونية ما يليخلالها تنفيذ التطبيقات الإ
  

  :سواء كانت: تجهيزات الحاسب الآلي: أولاً
 نات الماديةكأجهزة الحاسب الآلي والأجهزة المساندة والملحقة: المكو. 

 نات الفكريةوتشمل البرمجيات ونظم برامج التطبيقات: المكو. 

  نات البشريةمين وكـل مـن       من مشغَلي الحاسب، ومبرمجين ومحللي نظم     : المكوومـصم 
 .يرتبط عملهم بالتقنية المعلوماتية والاتصالات
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      ة لأعمال الحاسب الآليمثـل المواقـع المكانيـة والتوصـيلات        : مستلزمات البنية التحتي
 .)2002بكري، (والأجهزة المساندة والأثاث 

  
  :شبكات الحاسب الآلي: ثانياً

شكل مباشر بواسـطة سـلك، أو عـن         توصيل مجموعة من الحاسبات معاَ ب     " تعني الشبكة   
طريق خطوط الهاتف السلكية واللاسلكية أو عن طريق الأقمار الصناعية بغرض الحـصول علـى              

  ).2000النفيعي والحماد، (المعلومات والبيانات وتبادلها فيما بين هذه الحاسبات 
  :وتنحصر أهم شبكات الحاسب الآلي فيما يلي

 :نتالشبكة الداخلية للمنظمة الانتر ) 1

وتعرف بأنها الشبكة الداخلية للمنظمة والتي تسمح للموظفين والمنتـسبين لهـذه المنظمـة               
بالحصول على البيانات والمعلومات، وتبادلها داخل المنظمة مع فتح قنوات اتصال جديـدة بـين     
 الموظفين، بغض النظر عن حجم هذه المنظمة وامتداد أطرافها جغرافياً، ويتم حماية هذه الشبكة             

  ).2004أبو مغايض، ) (Firewalls(ببرامج حماية يطلق عليها الجدران النارية 
  

 :الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء الاكسترانت ) 2

وتعرف بأنها شبكة انترنت خاصة، تسمح لبعض الغرباء بالدخول إليها من أي مكان وفـي               
ك تكـون تطـوير لـشبكة       أي وقت، عبر شبكة الانترنت، ولكن بصلاحيات وقيود محددة، وبذل         

الانترانت وتلبية لمتطلبات أنشطة المنظمات على اختلاف أنواعهـا، وخاصـة فـي المجـالات       
  ).2009، ياسين(التجارية 

  
 :الشبكة العالمية الانترنت ) 3

ذلك النظام الالكتروني الذي يعد أكبر نظـام اتـصالات عـالمي بـين الأشـخاص                "وهي  
م 1993 التـي كـشف النقـاب عنهـا سـنة            WWWالمية  والشبكة العنكبوتية الع  " والمعلومات

م عشرين ضعفاً، ورغم كبر حجـم الكـرة الأرضـية وامتـدادها     1995وتضاعف حجمها عام  
، عـامر ( شخص في العـالم      الجغرافي إلا أنها باتت تغطي أجزاء كبيرة منها وهي مفتوحة لأي          

2007.(  
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   :طبيقات الإدارة الإلكترونية ما يليومن أهم الخدمات التي شكلت بيئة إلكترونية مناسبة لت
 :خدمات الاتصال عن بعد

وهذا البرنامج يوفر إمكانية الوصول إلى كمبيوتر آخر في منطقة أخـرى وشـبكة أخـرى           
مباشرة عبر الانترنت، مما يمكنه من التعامل مع ملفات وبرامج ذلك الكمبيـوتر المـضيف              

أبو مغـايض،    (.ات مرور أو تكلفة مادية    من نقل وتعديل وتنفيذ وتحميل، دون الحاجة لكلم       
2004( 

  
 :خدمة البريد الالكتروني -1

وتعد من أهم خدمات الشبكة المعلوماتية حيث تتيح نقل العبارات والأخبار وتبـادل             
ملفات البرامج والنصوص التي تتضمن الصوت والصور كما تتيح تبـادل الرسـائل بـين               

دمة مجاناً من قبل غالبية محركات البحث على        الناس في مختلف دول العالم، وتقدم هذه الخ       
الشبكة، وتمتاز هذه الخدمة بسهولة الاستخدام والوصول إليها من أي موقع علـى الـشبكة               

  ).2010، بسيوني(
  

 :خدمة منتديات الحوار -2

وهي الخدمة التي تدعم مجموعة كبيرة من المتحـاورين الـذين يتحـدثون حـول               
  ).2009قنديلجي،  ( عبر شبكة الانترنتموضوع معين لهم اهتمام مشترك به

  
 :خدمات تبادل الملفات -3

وهي برنامج يهدف إلى تبادل ونقل الملفات عبر الـشبكة، كتبـادل الملفـات ذات               
الطابع العلمي بين مراكز البحوث والجامعات والمعاهد وتختلف هذه الخدمـة عـن خدمـة            

يفاً مما يتطلب الحصول علـى       في أن الجهاز الآخر لا يعتبر مض       Talentالاتصال عن بعد    
 ).2010، بسيوني( رقم حساب وكلمة سر محددة

  
 :خدمة المحادثات  -4

وتعتبر وسيلة ميسرة للتواصل عبر الشبكة العالمية بين شـعوب العـالم وتقـدمها              
  ):2009قنديلجي،  (محركات البحث مجاناً ولها ثلاثة أنواع

 عن طريق الطباعة على الشاشةالمحادثة المقروءة . 

 عن طريق الصوت باستخدام اللاقـط، وتـستخدم أحيانـاً           لمحادثة المسموعة ا 
 .بالتزامن مع الطباعة
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  باستخدام الكاميرات مما يمكن كل طرف مـشاهدة الطـرف           المحادثة المرئية 
  .الآخر

 

 ).WWW -الموقع على الشبكة العالمية (عالم الويب  -5

 بين مواقع مختلفة علـى      وهو برنامج يعمل على شبكة الانترنت يقوم بعملية الربط        
الشبكة العالمية، وبالتالي فالموقع قد يحوي مجموعة من الصفحات المترابطة مع بعـضها،             
ومن ضمنها صفحة رئيسية تشكل واجهة الموقع وترتبط المواقـع مـع بعـضها بـروابط                

ويحقق الويب للمـستخدم خـدمات      . ، وتعتمد على لغات خاصة بالإنترنت     Linksالكترونية  
لا حصر لها، كالبيع والشراء والتعرف على الخدمات التجاريـة، وخـدمات التعلـيم         عديدة  

  )2009ياسين،   (.والمعارف، والبحث عن المستندات والوثائق وتتبع الأخبار وغير ذلك
  

   :وسائل الاتصال: ثالثاً
وهي عبارة عن الأجهزة المستخدمة للربط بين موقعين أو أكثر وتعتبر عنصراً رئيسياً فـي            
بناء الشبكات كونها الوسيلة التي تحقق الاتصال بين أجهزة الحاسب الآلي المختلفة، وقد ساهمت من               
خلال تطورها في ظهور مفهوم الإدارة الإلكترونية لارتباطها الوثيق بالشبكات وتقنية الحاسب الآلي             

  :)2004مغايض،  أبو( ومن ضمن وسائل الاتصال تلك
  

 :الاتصال السلكي ) 1

الذي يتم عبر تقنيـة ماديـة مباشـرة وملموسـة مثـل الخطـوط الهاتفيـة                 هو الاتصال   
)Telephone lines(   وهي أكثر قنوات الاتصال شهرة واستخداماً وقد استخدمت فيهـا الأسـلاك ،

القحطـاني،  (النحاسية لتوصيل الشبكات الهاتفية والتي تقوم على الأسلوب القياسي لنقل المعلومـات           
2006.(  

 

  :ورية المحتالكابلا
هي تقنية أكثر تطوراً من خطوط الهاتف في مجال نقل البيانات، وتتكون من حزمة أسـلاك         
 معزولة بشكل جيد يساعد في وضعها تحت الأرض وتعتمد على الأسلوب القياسي في نقل البيانـات             

  ).2009قنديلجي، (
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 :الألياف الضوئية

ياف الناعمة الزجاجيـة المجدولـة      من أحدث وسائل نقل البيانات، وهي نوع مطور من الأل         
والتي تستخدم أشعة الليزر لإرسال المعلومات والصور والرسومات عبر قضبان دقيقة من الزجاج،             
وتتمتع بمناعة ضد التداخل ومناسبتها لاستخدامات التقنية الرقمية وتتجه غالبية الـدول لاسـتخدامها    

 أبـو (ري مصنوع من الأليـاف الزجاجيـة        في مشروع ربط عام لكافة مناطقها بواسطة كيبل محو        
  ).2004مغايض، 
  

   :الاتصال اللاسلكي ) 2
هو الاتصال الذي يتم عبر الهواء بواسطة الموجات الكهرومغناطيسية التي لا تحتـاج إلـى           
وسط مادي لنقلها، ويتم التحكم بها عن طريق جهاز الإرسال، وترجع أهمية هذا النوع من الاتصال                

 الإدارة الإلكترونية، فبدون تقنيات الاتصال اللاسلكي لا يمكن الاسـتفادة مـن      إلى دوره الحيوي في   
  ).2004مغايض،  أبو(تطبيقات وخدمات الإدارة الإلكترونية 

  
  :ويتضمن الاتصال اللاسلكي نمطين هما

 :المايكروويف . 1

هو عبارة عن أجهزة تحكم بالموجات مثبتة على أماكن عاليـة كـالأبراج             
باني العالية أو الجبال، بحيث تكون موزعة فـي عـدة مواقـع             الحديدية أو الم  

جغرافية تفصل بينها مسافات معلومة ومعينة، وهي تستقبل الموجات وتقويهـا           
وتعيد بثّها مرة أخرى عبر الأجواء وبتردد معين وغالباً ما تستخدم هذه التقنيـة          

  .)2010بسيوني، ( على المستوى المحلي للدولة
 :ةالأقمار الصناعي . 2

 كيلو متر تقريبا فوق كوكب الأرض في مـدار          35700تنتشر على ارتفاع    
يسمح لها بالبقاء على مسافة ثابتة من نقطة معينة على الأرض وهـي تغطـي               
مساحات كبيرة جداً على مستوى الكرة الأرضـية وفـي عـصرنا الحاضـر              

ل أصبحت مئات الأقمار الصناعية تجوب الفضاء محيطة بالكرة الأرضية من ك          
جوانبها، وتمثل محطات إرسال واستقبال ربط كل أجزاء العالم ببعـضها عـن             

  .)2010بسيوني،  (طريق الاتصال اللاسلكي
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  :خدمات البريد الورقي: رابعاً
تلعب الخدمات المساندة دوراً بارزا لدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة، وتنـدرج خـدمات       

يث أن تحسين خدمات التوصـيل البريديـة للإرسـاليات          البريد الورقي ضمن الخدمات المساندة، ح     
والطرود يسهم في تحسين عمليات التبادل الورقي للمستندات والأوراق اللازمة للخدمة التي تتم بين              
المستفيد من الخدمة من جهة و الجهاز الإداري أو المواقع الحكومية والسكنية والتجارية من جهـة                

ة ويسر، مما ينعكس على نتـائج الخدمـة البريديـة وبالتـالي             أخرى، ليمكن توصيل البريد بسهول    
  ).2005بن درويش، ا(المساعدة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

  
  

  : تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات تدريجيا3.4.1.2ً
ذلك بإعادة هندسة الهياكل والعمليات والإجراءات للإدارات والأقسام في المنظمـات التـي             

  ).2006القحطاني، (يتقرر أن تقدم خدماتها الكترونياً 
  :ويتم من خلال الآتي

أو إلغاء أو دمج إدارات قائمة،      ) مثل إدارة الاستشارات التقنية   (استحداث إدارات جديدة     . 1
مثل إلغاء بعض الإدارات الوسـطى ودمـج بعـضها وتزويـد عـدد المستـشارين                (

لهـرم التنظيمـي فـي ظـل الإدارة         والمخططين والمراقبين حيث تقـل مـستويات ا       
 ).الإلكترونية

عادة هندسة الإجراءات لتتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية خصوصاً بعـد إدخـال             إ . 2
 ).2006النمر وآخرون، (التقنية الرقمية 

تنظيم إداري من أجل إدارة الكترونية أفضل، بما يتطلب ذلك من إعادة تـشكيل الهـرم           . 3
 ـ    سلطات والمـسؤوليات والواجبـات حيـث تتطلـب الإدارة          التنظيمي، وبيان حدود ال

الإلكترونية اللامركزية الإدارية والحد من المستويات التنظيميـة وإعطـاء الـسلطات            
 .الكافية للمنفذين ونمذجة أساليب وإجراءات العمل لتطبيقها الكترونياً

وضيح آليـات  تحديد أساليب عمل الإدارة الإلكترونية ومهامها على نحو شامل ودقيق وت    . 4
 ).2004الطعامنة والعلوش، (التنفيذ لمختلف مراحله 

  
  :  تعليم وتدريب العاملين وتوعية وتثقيف المتعاملين4.4.1.2

الدخول في العالم الالكتروني يتطلب تنمية وتطـوير المـوارد البـشرية لإيجـاد كـوادر                
البيئـة الأساسـية لـنظم      متخصصة وعلى درجة عالية من المهارات البشرية المختلفة والمرتبطة ب         

المعلومات، وقواعد البيانات ونظم العمل على شبكة الانترنت، أي ضرورة بناء موظفي معرفة فـي             
مجال الإدارة الإلكترونية  مما يجعل نشر ثقافة الحاسب الآلي بـين الجمهـور والمـوظفين أمـر                  
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ند التطبيق لسوء الفهـم مـن       ضروري قبل تطبيق الإدارة الإلكترونية لتلافي المعوقات التي تنشأ ع         
، المناعـسة (المتعاملين الناتج عن نقص المعرفة العلمية والعملية بهذا المنهج الجديـد فـي الإدارة               

2010(.  
  :)2010، المناعسة( وللمساعدة في تحقيق ذلك لا بد من إتباع خطوات من أهمها ما يلي

 .دارة الالكترونيةتطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحول نحو الإ -1

 .عقد المحاضرات والندوات عن تقنية المعلومات لجمهور الخدمة -2

 .إدخال التقنيات الإلكترونية كأحد المواد المقررة في المناهج التربوية والتعليمية -3

تدريب وتأهيل الكفاءات البشرية الوطنية لمواجهة الطلب المتوقع على الكفـاءات المتمكّنـة              -4
 ات والتي تسهم بدورها في نشر المعرفة المعلوماتية بين أفـراد المجتمـع            من تقنية المعلوم  

 ).2004أبو مغايض، (

 ).2002الحمادي، (طرح برامج وورش إعلامية لتثقيف المجتمع بالتعاملات الإلكترونية  -5

  
  : إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحالية وتطويرها5.4.1.2

البدء بالتعاملات الإلكترونية لأعمالها أن تراعي ضـرورة خلـق          يجب على أي دولة وقبل      
 ولـذلك يجـب علـى    . بيئة تشريعية ملائمة ومناخ قانوني يستجيب لمتطلبات الإدارة الإلكترونيـة        

كمـا أن القـوانين     .  المنظمات أن تقوم بعملية مسح وتمحيص شامل لكل الأنظمة والقوانين لـديها           
ة منذ بدايته كفكرة    لكتروني يجب أن تساير مشروع الإدارة الإلكتروني      والتشريعات المنظمة للعمل الا   

  .)2004أبو مغايض، (وحتى تطبيقه 
  
  : ضمان وحماية أمن المعلومات في الإدارة الإلكترونية6.4.1.2

يقصد بأمن المعلومات حماية وتأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعلومـات، بحيـث              
والعاملين فيها، وأجهزة الحاسبات المستخدمة فيها، ووسائط المعلومـات التـي           تؤمن المنشأة نفسها    

تحتوي على بيانات عن طريق إتباع إجراءات ووسائل حماية متعددة لضمان سلامة المعلومات التي              
 ولما كان ضمان أمن المعلومات يشكَل ضرورة قصوى         ،تعد كنزاً ثميناً للمنشأة يجب المحافظة عليه      

ل الالكتروني فقد كان توفيره مطلباً أساسياً ليمكن التحول لتطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة       لنجاح العم 
ويتم ذلك بعدة خطوات وإجراءات مترابطة مع بعضها البعض يمكن عرضها من خـلال العناصـر       

 :)2002الحمادي، (التالية 

 .وضع السياسات الأمنية لتقنية المعلومات . 1
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الأمنية، كالبطاقة الذكية لإثبات هويـة المـواطن، رخـصة          اعتماد استخدام بعض الوسائل      . 2
القيادة، محفظة الكترونية أو غير ذلك من الوسائل التي أوجدها العلم الحديث لمواكبة التقنية              

 .الرقمية

وضع القوانين والعقوبات المتعلقة بالتعديات والمخالفات الأمنية فـي الإدارة الإلكترونيـة،             . 3
ة وتشريعات خاصة بكل جوانب الاستخدامات التقنية للمعلومات، بمـا  وهذا يأتي ضمن أنظم   

 .في ذلك نظم المدفوعات الإلكترونية 

تكوين فريق لمتابعة وتطوير المتطلبات الأمنية للإدارة الإلكترونية والعمـل علـى تحديـد               . 4
المتطلبات اللازمة لضمان وحماية نظم المعلومات، بما فـي ذلـك ضـمان لخـصوصية               

 ).2004أبو مغايض، (مات والبيانات الشخصية المعلو

الاهتمام بالتوعية ومنح الثقة للمستخدمين على أساس شخـصياتهم وإمكانـاتهم الوظيفيـة،              . 5
للتعامل والنفاذ للمعلومات الحساسة واستخدام أنظمة نفاذ متعددة المستويات الإدارية والأمنية           

 ).2006القحطاني، (المطلوبة 

وهـي  ) Public key infrastructure(البنية التحتية للمفاتيح العموميـة  تأسيس واستخدام  . 6
عبارة عن مجموعه من هيئات التوثيق التي يوجد بينها توثيق متبادل وتمثل في مجموعهـا               

 .والمستقبلالطرف الثالث أو الوسيط بين المرسل 

  
  : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية5.1.2

 والمفكرين معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية إلـى العديـد مـن     صنّف العديد من الباحثين   
  :المعوقات ومن أهم هذه المعوقات ما يلي

  
  ):2009أحمد، ( المعوقات الإدارية وتتمثل في الآتي 1.5.1.2

  .ضعف برامج التربية الإعلامية المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية . 1

 .دارة العليا لبرامج الإدارة الإلكترونيةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإ . 2

يرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الإلكترونية من إضـافة أو دمـج            يعدم القيام بالتغ   . 3
 .بعض الإدارات أو التقسيمات وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينها

 .حدةلإدارة حتى داخل المنظمة الوااختلاف نظم وأساليب ا . 4

غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمـا            . 5
 .يخدم التحول نحو منظمات المستقبل الإلكترونية

 .لإلكترونيةضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا لمشروع الإدارة ا . 6

 ).2007القرني، (دارة الإلكترونية ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم ومتابعة تطبيق الإ . 7
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غياب التنسيق بين الإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المنظمة، حتى التي تمتلـك نفـس                . 8
 ).2003العمري، (الأنواع من الأجهزة والبرمجيات 

  
  ):2007عامر، ( المعوقات التشريعية وتتمثل في الآتي 2.5.1.2

 .ا لتطبيق الإدارة الإلكترونية بهعدم ملائمة الأنظمة واللوائح المعمول . 1

صعوبة إيجاد بيئة تشريعية وقانونية تناسب تطبيقات العمل الالكتروني، لما يتطلبه ذلك مـن       . 2
 . طويلجهد ووقت

 . والحجية والمصداقيةقصور التشريعات والقوانين مثل قواعد الإثبات . 3

وتحـدد عقوبـات   عدم وجود تشريعات تحرم اختراق وتخريب برامج الإدارة الإلكترونيـة       . 4
 .رادعه لمرتكبيها

عدم وجود التشريعات القانونية لاعتماد التوقيع الالكتروني، والتعامل مع البريد الالكترونـي        . 5
 .لب الخدمةوالتحقق من شخصية ط

  
  : المعوقات المالية وتتمثل في الآتي3.5.1.2

 .ه الإنفاققلة الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فيها أوج . 1

محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين فـي مجـال نظـم المعلومـات               . 2
 ).2007القرني، (

 .تكلفة استخدام الشبكة العالمية للإنترنت . 3

  .ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية . 4

تطبيقية وإنـشاء المواقـع     ارتفاع تكاليف توفير البنية التحتية من شراء الأجهزة والبرامج ال          . 5
 .وربط الشبكات

  
  ):2009نجم،  ( المعوقات البشرية4.5.1.2

قلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاسـتخدامات الحاسـبات الآليـة وشـبكة               . 1
 .الانترنت

 ضعف الوعي الثقافي في تكنولوجيا المعلومات على المستوى الاجتماعي والتنظيمي  . 2

  .بشرية المدربة والقادرة على التعامل والصيانة لهذه التقنية الجديدةقلة العناصر ال . 3

 .مقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدانهم لوظائفهم . 4

 .بان التغيير يشكل تهديد لسلطتهمتنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة  . 5
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 وتطبيقـات الإدارة    عدم تشجيع المسئولين وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج          . 6
 .قنية المعلوماتالإلكترونية وت

ضعف مهارات اللغة الانجليزية لدى بعض الموظفين والرهبة من التعامـل مـع الأجهـزة             . 7
 ).2005السبيعي،  (الإلكترونية

 ).2003السالمي،  (عدم الثقة في سرية وأمن التعاملات الإلكترونية . 8

 

  ):2004أبو مغايض، (تي  المعوقات التقنية وتتمثل في الآ5.5.1.2
  .سرعة تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي نظراً للتطور السريع في هذا المجال . 1

  .سرعة تقادم مهارات العاملين التقنية مما يتطلب إنفاق الكثير على التدريب المستمر لهم . 2

ات  الخبـر  ضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية كعدم القدرة التصنيعية وقلـة            . 3
 .الفنية

 .عدم جاهزية بعض المؤسسات الحكومية من ناحية توافر البنية التحتية كالشبكات . 4

  .عدم جاهزية بعض المؤسسات الحكومية من ناحية أمن المعلومات على شبكة الانترنت . 5

 .عدم وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل المنظمة الواحدة  . 6

تطوير البرمجيات، حيث إن هناك عدم دقّة فـي معرفـة البرمجيـات المطلوبـة،               صعوبة   . 7
د إجراء عمليـات    ومواصفاتها وشروط عملها، ومن ثم تطويرها، ووضعها في الاستثمار بع         

 .التحليل والتقييم

ضعف البنية التحتية للاتصالات، إذ تتطلب تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة تـوفر وسـائل                . 8
فة بالشكل الكافي وقدرتها الاستيعابية على تحمل الضغوط والأعباء الكبيـرة           الاتصال المختل 

من قبل المستفيدين دون أي أثر على مستوى الحصول على الخدمات الإلكترونيـة فـي أي         
  ).2002العواملة،  (وقت
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:وير التنظيمي التط2.2  
  : مقدمة1.2.2

يعد التطوير التنظيمي ظاهرة صحية وطبيعية في حياة المنظمات الإدارية، فله أهمية كبيرة              
في زيادة كفاءة الأداء الوظيفي وفعاليته، وخاصة في العصر الحديث حيث النهـضة الـشاملة فـي                 

 منظمات إدارية فعالـة تقـوم       المجالات كافة وذلك لأن النهضة الشاملة والناجحة تعتمد على وجود         
على البحث والدراسة والتحليل لتطوير جوانبها المختلفة بما في ذلك الجانـب الإنـساني والجانـب                
التنظيمي، ويعتبر الجانبان البشري والتنظيمي من أهم مقومات النهضة الناجحة وما يبذل من جهـد               

لوظيفي للمنظمـات الإداريـة، فنجـاح أي    وكفاية وفعالية يساهم في رفع مستويات التنظيم والأداء ا     
تنظيم يقتضي زيادة الاهتمام بتطوير الأفراد والتنظيم بأبعاده المختلفة، وتهيئة الجو المناسب، وخلـق   
روح المناخ التنظيمي الناجح الذي يؤدي إلى زيادة في الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي والإنتاجي              

التنظيم من العناصر المهمة التي يسعى التطوير التنظيمـي إلـى   ولذلك فإن تلبية احتياجات الأفراد و 
فالتطوير التنظيمي يمكن النظر إليه على أنه الوظيفة الإدارية المستمرة والمتكاملة مع كل             .  تحقيقها

ما تقوم به الإدارات الهادفة إلى التطوير، كما أن التطوير هو الجهود الشمولية المخططة الهادفة إلى                
وير الإفراد من خلال التأثير في قيمهم ومهاراتهم وسلوكهم، وذلك العمـل علـى تغييـر               تغيير وتط 

  ).2009السكارنة، (الاعتقادات والاتجاهات بشكل يؤدي إلى خلق مناخ تنظيمي سليم 
  

والتطوير التنظيمي يسعى إلى تحسين الأداء لكل من الأفراد والمنظمات من خلال الاعتماد             
 والنظريات والمفاهيم السلوكية الرامية إلى إيجاد الحلـول للمـشكلات التـي             على المنهجية العملية،  

يواجهها أي تنظيم من خلال الدراسة والتعاون مع المنظمة الإدارية والبحث فـي ثقافتهـا وكـذلك                 
ثقافات الأفراد العاملين فيها، لأن مفهوم التطوير التنظيمي إشارة إلى مختلف مداخل العلوم السلوكية              

ة إلى توجيه عمليات الانفتاح مع البيئة الداخلية والخارجية بشكل ينعكس على أعضاء التنظـيم   الرامي
بصورة تحمل في معانيها انفتاحاً وإخلاصاً وصدقاً يسعى إلى زيـادة الإنتاجيـة وتحـسين فعاليـة                 

  ).2009السكارنة، (المنظمة الإدارية 
  

  : مفهوم التطوير التنظيمي2.2.2
طوير التنظيمي باهتمام بالغ واستخدموا عناوين عديدة مرادفة للتطـوير          تدارس الباحثون الت  

التنظيمي كعنوان التنمية الإدارية والتحديث والتغيير، ونتيجة لذلك ظهرت تعريفات متعددة للتطـوير     
  ).2009السكارنة، (التنظيمي عكس كل منها اهتمام الباحثين 
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  :وهنالك تعريفات متعددة للتطوير التنظيمي منها
        جهد مخطط يشمل المنظمة بأكملها ويدار      "يعرف بيكارد التطوير التنظيمي على أنه

من القمة بغية زيادة فعالية التنظيم وإحساسه بالصحة، من خلال مدخلات مدروسـة    
  .)2003عبد الباقي، " (في عمليات التنظيم وذلك باستخدام نظرية العلوم السلوكي

  وعرفه ويندلWendell French نوع محدد نسبياً من التغيير المخطـط لـه   " بأنه
والهادف إلى مساعدة أفراد المنظمات في القيام بالمهام المطلوبـة مـنهم بـصورة              

  ).2010العميان،  ("أفضل
        ف التطوير التنظيمي بأنهمجموعة من وسائل التـدخل للتغييـر،       " أما الطجم فيعر

لعنصر البشري والمنظمة   والمهارات، والنشاطات، والأساليب المستخدمة لمساعدة ا     
  ).2000الطجم،  ("لتكون أكثر كفاءة 

       ف ماهر التطوير التنظيمي بأنهذلك التغيير المخطط الذي يركز على تطوير       " ويعر
 "كل أو بعض الأنظمة المتكاملة في المنظمة بغرض رفع وتحسين فعالية المنظمـة           

  ).2007ماهر، (
      عملية مخططة ومقصودة وتهدف    "ى أنه   وتعرف الدهان عملية التطوير التنظيمي عل

إلى تمكين المنظمة من التكيف مع المتغيرات البيئية وكذلك تحسين قدرتها على حل             
مشكلاتها وذلك بإحداث تأثير على متغيرات المـدخلات ومتغيـرات الأنـشطة أو             

  .)2010العميان، " (العمليات، ويتم هذا بموجب استخدام مبادئ العلوم السلوكية
  رنش وبل فبينماFrench and Bell جهد ونشاط طويـل المـدى   " عرفاه على أنه

ويستهدف تحسين قدرة المنظمة على حل مشكلاتها وتجديد ذاتها مـن خـلال إدارة      
مشاركة ومتعاونة وفعالة لمناخ التنظيم، تعطي تأكيـداً خاصـاً للعمـل الجمـاعي              

  .)2003عبد الباقي، " (الشامل
      فه على أنه أحد المناهج المتخصصة في إحداث التغيير التنظيمـي   أما ديسلر فقد عر

والذي في ضوئه يشارك الموظفون بأنفسهم في اقتراح التغيير والمشاركة في تنفيذه            
  .)2003ديسلر، (وذلك من خلال الاستعانة بمجموعة مدربة من الاستشاريين 

           ف القريوتي مفهوم تطوير التنظيم بشكل دقيق على أنهخطـط  جهد شمولي م  "وعر
يهدف إلى تغيير وتطوير العاملين عن طريق التأثير في قيمهم ومهاراتهم وأنمـاط             
سلوكهم، وعن طريق تغيير التكنولوجيا المـستعملة وكـذلك العمليـات والهياكـل             

سبيلاً لتطوير الموارد البـشرية والماديـة، أو تحقيـق الأهـداف     "التنظيمية، وذلك  
  .)2000، القريوتي(التنظيمية، أو الهدفين معاً 
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 فـإن   – وبتأمل وتحليل هذه التعريفـات       –ومما سبق من هذه التعريفات المتعددة للتطوير التنظيمي         
  : على الركائز التاليةاتمفهوم التطوير التنظيمي ركّز باختلاف التعريف

 .أنه يستخدم المعرفة والعلوم السلوكية لإحداث التغيير . 1

 .يستهدف تغيير السلوك والقيم والاتجاهات . 2

 .هد مخطط وشامل ومستمرج . 3

 .يتطلب المشاركة الفعالة من الإدارة العليا . 4

 .يدعم عملية التعلم والتمكين والتكيف مع المتغيرات البيئية . 5

 .يهتم بالعنصر الإنساني وإشاعة روح العمل الجماعي . 6

 .يستعين بالخبراء والمستشارين لدفع عمليات التطوير . 7

 .يسعى لتطوير مكونات المنظمة كافّة . 8

  .يهدف بشكل عام لتحقيق كفاءة فاعلية المنظمة . 9
  

  : أهداف التطوير التنظيمي3.2.2
إن عملية التطوير التنظيمي لا تأتي بطريقة عفوية وارتجالية، وإنما تكـون عمليـة هادفـة          

  ):2010العميان، (ومن أهداف برنامج التطوير التنظيمي ما يلي .  ومدروسة ومخططة
لتعامل والتكيف مع البيئة المحيطة بها وتحسين قـدرتها علـى           زيادة مقدرة المنظمة على ا     -1

 .البقاء والنمو

 .التعاون بين مختلف المجموعات المتخصصة من أجل إنجاز الأهداف العامة للمنظمة -2

 .مساعدة الأفراد على تشخيص مشكلاتهم وتحفيزهم لإحداث التطوير المطلوب -3

 .ظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي لهمتشجيع الأفراد العاملين على تحقيق الأهداف التن -4

 .الكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه بشكل يخدم المنظمة -5

 .بناء جو من الثقة والانفتاح بين الأفراد العاملين والمجموعات في المنظمة -6

 .تمكين المدراء من إتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من أساليب الإدارة التقليدية -7

 حل المشاكل التي تواجهها من خلال تزويدها بالمعلومات عن عمليات           مساعدة المنظمة على   -8
 .المنظمة المختلفة ونتائجها

 ).2000القريوتي، (إشاعة حو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات في التنظيم  -9

تعويد العاملين على ممارسة الرقابة الذاتية، والاعتمـاد عليهـا كأسـاس للرقابـة               -10
  ).2000القريوتي، ( لها الخارجية ومكملاً

  



www.manaraa.com

  
 

28

   : خصائص التطوير التنظيمي4.2.2
يتصف التطوير التنظيمي ببعض الخصائص التي تميزه عن عمليات التغييـر الأخـرى، ويـصنف           

  :الباحث أهم هذه الخصائص على النحو التالي
  

 : خاصية الإستهدافية للتطوير التنظيمي1.4.2.2

ائياً وارتجالياً، بل يتم في إطـار شـركة         التطوير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشو      
ومن هنا فإن إدارة التطوير تتجـه نحـو   . منظمة تتجه إلى غاية مرجوة وأهداف محددة 

تحقيق هدف وتسعى إلى غاية معلومة وموافق عليها ومقبولـة مـن قـوى التطـوير                
  ).2010العميان، (
  

 : خاصية الشّمولية للتطوير التنظيمي2.4.2.2

من أهم سمات التطوير التنظيمي، حيث يهـتم برفـع كفـاءة كافّـة              تعد الشّمولية   
المكونات التنظيمية من هياكل تنظيمية، وأساليب تشغيلية، ومـوارد بـشرية وماديـة،             
وتكنولوجيا مع منح أهمية كبرى للعنصر البشري، وإيجاد التوافق والانسجام بين كافّـة             

  ).2000الطجم، (تلك العناصر 
  

 :التوافقية المسبق للتطوير التنظيمي خاصية 3.4.2.2

يجب أن يكون هناك قدر مناسب من التوافـق بـين عمليـة التطـوير ورغبـات                 
  ).2010العميان، (واحتياجات وتطلعات القوى المختلفة لعملية التطوير 

  
 : خاصية الفاعلية للتطوير التنظيمي4.4.2.2

جهداً مستمراً ودائماَ وليس مؤقتاً     إن التغيير الذي تنشده جهود التطوير التنظيمي يعد         
  ).2008، القريوتي(أو آنياً 

  
 : خاصية الاهتمام بالعنصر البشري في التطوير التنظيمي5.4.2.2

إن عملية التطوير التنظيمي تقوم على قيم إنسانية، من خلال إيجاد منـاخ تنظيمـي         
  ).2000الطجم، (اون والمصارحة والثقة المتبادلة يسود فيه التع
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 :ية القدرة على التطوير الابتكار خاص6.4.2.2

وهي خاصية عملية لازمة لإدارة التطوير، فالتغيير يتعين أن يعمـل علـى إيجـاد           
قدرات تطويرية أفضل مما هو قائم أو مستخدم حالياً، فالتغيير يعمل نحو الارتقاء والتقـدم                

  ).2005العميان، (وإلا فقد مضمونه 
  

 :انة بالخبراء في التطوير التنظيمي خاصية الاستع7.4.2.2

إن عملية التطوير التنظيمي تحتاج إلى خبير التغيير الذي يقوم بدور إحداث عمليـة            
وخبراء التطوير لا يقدمون نصائح وتوصيات كما يفعل          ).2000الطجم،  (التغيير وتنسيقها   

لين لفهـم وقـائعهم   خبراء الإصلاح، وبدلاً من ذلك فإنهم يتدخلون لمساعدة الإدارة والعـام     
  ).2006الكبيسي، (وتمكينهم من تشخيص معوقاته، وتحديد مشاكله وصياغة معالجاته 

  
  : مداخل واستراتيجيات التطوير التنظيمي5.2.2

هناك من يطلق لفظة المداخل على الطرق التي تستخدم لإحداث التطوير التنظيمـي، بينمـا         
 وقد طرح الفكر التنظيمـي المـداخل والاسـتراتيجيات          يسميها آخرون بالاستراتيجيات التطويرية،   

  :التالية
 .مدخل تغيير الفرد . 1

 .مدخل تغيير الجماعات . 2

 .مدخل تغيير المنظمات . 3

  :وهناك من يصنّفها إلى
 .بشريةتنمية الموارد المداخل  . 1

 .تطوير الهيكل التنظيميمداخل  . 2

 .توظيف تكنولوجيا المعلوماتمداخل  . 3

  :ويصنّفها آخرون إلى
 .التغيير الجزئيمدخل  . 1

 .مدخل التغيير الكلي . 2
 

  ).2006الكبيسي، (ظيمي، والمدخل البيئي والحضاري ويظل فريق رابع يفرق بين المدخل التن
ويأخذ التدخل أشكالاً وأساليب متعددة ومتنوعة، ولكنها تتسم بالعلمية والموضـوعية وتبتعـد عـن               

  ).2005الصقيه،  (الارتجال والعشوائية، لذلك اختلف الكتّاب في تصنيفها
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  :وتتمثّل مداخل التغيير في استراتيجيات التطوير التنظيمي في المداخل التالية
  :تطوير الهيكل التنظيمي مدخل 1.5.2.2
لقد احتل موضوع تطوير الهيكل التنظيمي قلب العملية الإدارية، منذ بدأ الباحثون والكتـاب                

تزايد انتشار المنظمات وتوسعها في عصرنا الحـالي        الأوائل تطوير نظريات التنظيم والإدارة، ومع       
  ).2000حريم، (وتصاعد أهميتها ودورها في مختلف مناحي حياتنا اليومية 

    
ويواجه المدراء في المنظمات، وبصورة مستمرة ضرورة صياغة أسس الهيكل التنظيمـي            

ون نموذجاً يحتذى بـه     الفاعل والكفؤ حيث هناك نوع نمطي من البنية التنظيمية التي تصلح لأن تك            
الـشماع  (ويصلح للتطبيق في جميع المنظمات لاسيما وأن لكل منظمة أهدافها وظروفها الخاصة بها   

  ).2000وخضير، 
  

  :مفهوم الهيكل التنظيمي  1.1.5.2.2
مفهوم الهيكل التنظيمي إلى تصميم هياكل ترتكز على أسس علمية سليمة ويحظى هذا             يشير    

وعلماء الإدارة لما له من أهمية في حياة المنظمات فهـو أحـد الوسـائل               الموضوع باهتمام كتاب    
والهيكل التنظيمي عبارة عن إطار يحدد الإدارات والأقسام الداخليـة   .  للوصول إلى أهداف المنظمة   

المختلفة للمنظمة، فمن خلال الهيكل التنظيمي تتحدد خطوط السلطة وانسيابها بين الوظائف، وكذلك             
  )2002اللوزي، . ( الإدارية المختلفة التي تعمل على تحقيق أهداف المنظمةيبين الوحدات

   مجموعة الطـرق التـي تقـسم بهـا         "الهيكل التنظيمي على أنه     ) 2006الحسيني،  (يعرف
 " المنظمة أفرادها في مهمات محددة ثم التنسيق بينها

   فت والأقسام المختلفة   إطار يحدد الإدارا  "الهيكل التنظيمي على أنه     ) 2004العميان،  (وعر
للمنظمة، فمن خلال الهيكل التنظيمي تتحدد خطوط السلطة وانسيابها بين الوظائف، وكذلك             

 "يبين الوحدات الإدارية المختلفة التي تعمل معاً لتحقيق أهداف المنظمة

  
  :أهداف الهيكل التنظيمي 2.1.5.2.2

  )2002اللوزي، : (اف التاليةوتسعى المنظمة من خلال هيكلها التنظيمي إلى تحقيق الأهد
 توضيح الإدارات والأقسام والوحدات داخل المنظمة. 

 توضيح المستويات الإدارية في المنظمة واختصاصات ومسؤوليات كل مستوى. 

 إبراز مبدأ التخصص وتقسيم العمل. 

 توضيح خطوط السلطة. 

 توضيح العلاقات الرسمية. 
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 توضيح نقاط الإشراف. 

 تقليل الازدواجية. 

 يح خطوط الاتصالتوض. 

 ترتيب الوظائف والتنسيق بينها. 

 تسهيل عمليات بناء الوحدات والأقسام والإدارات. 

  :حدد أهداف أخرى تسعى المنظمة لتحقيقها) 2011ديري، (كما أن 
 إعادة تصميم الوظائف بحيث يسمح بدرجة أكبر إما من التخصيص أو الإثراء الوظيفي. 

 فإعادة صياغة بطاقات وصف الوظائ. 

 تغيير الأساس الذي يقوم عليه الهيكل التنظيمي. 

 زيادة أو تخفيض نطاق الإشراف وبالتالي التأثير على طول أو قصر الهيكل التنظيمي. 

 تعديل إجراءات العمل وخطواته. 

 إحداث تغييرات في وسائل التنسيق. 

 ةتغيير القوى داخل المنظمة؛ التحول من أسلوب المركزية إلى أسلوب اللامركزي. 

  
ويعتمد نجاح المنظمة في بناء هيكل تنظيمي ناجح على قدرتها وإدارتها في كيفيـة العمـل                
على خلق بيئة عمل مناسبة، وقدرتها على تحقيق درجة عالية من التكيف والتطابق والمواءمة بـين                

خـلال  هيكلها التنظيمي وأهدافها، وكذلك كفاءة العنصر البشري وكفاءة مواردها المالية ويتبين من             
ذلك أهمية وجود الهيكل التنظيمي للمنظمة، فمن دون هيكل تنظيمي مناسب فإن العمليات التنظيميـة       
تسير بشكل فوضوي لا يستند إلى أساس علمي متين، حيث تتخبط المنظمة وتنحرف عن مـسارها                

رية وعن أهدافها فتصبح عديمة الفائدة وتتجه للانحدار والتراجع إضافة إلى هـدر المـوارد البـش               
  )2002اللوزي، . (والمادية

  
  : خصائص الهيكل التنظيمي3.1.5.2.2

هناك خصائص معينة يعد توافرها في الهيكل التنظيمي أمراً ضـرورياً للتنظـيم الإداري،                
 :فوجودها يعني أن الهيكل التنظيمي ملائم ومناسب للمنظمة الإداريـة، وهـذه الخـصائص هـي               

  )2002اللوزي، (
ة الرئيسية والفرعية والثانوية، وضرورة التمييز بين هذه        ضرورة تحديد الأنشط   . 1

الأنشطة ومراعاة توزيعها، حيث يجب أن تكون الأنشطة الرئيسية والمهمة في           
قمة الهيكل التنظيمي، أي في المستويات الإدارية العليـا، ووضـع النـشاطات             

 .لتنظيمالأخرى بما يتلاءم مع طبيعة وموقع المستويات الإدارية الأخرى داخل ا
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ضرورة مراعاة طبيعة الأعمال للحفاظ على التخصص وتقـسيم العمـل بـين              . 2
الإدارات وفي كل المستويات الإدارية حتى يتم مراعاة عملية توزيـع المـوارد     
البشرية وفقاً لمبدأ الكفاءة والفعالية، الأمر الذي يؤدي إلـى زيـادة فـي الأداء               

 .العاملينوخفض في التكاليف وتنمية المهارات للأفراد 

ضرورة الحفاظ على خطوط وشبكة اتصال فعالة وملائمـة تراعـي طبيعـة              . 3
 .التنظيم ونشاطاته

ضرورة مراعاة نطاق الإشراف الملائم بحيث يراعي في ذلك قدرات الـرئيس             . 4
والمرؤوسين وطبيعة العمل، وذلك تسهيلاً للعمل الإداري وحفاظاً على البنـاء           

 .التنظيمي

 في حالة الرغبة في إحداث بناء تنظيمي جيد سـواء           إتباع الطرق الموضوعية   . 5
أكان رئيسياً أو فرعياً، فعنصر التكلفة يجب مراعاته، وهذا يتحقق مـن خـلال          

 .دراسات الجدوى الاقتصادية لكل نشاط جديد أو هدف جديد أو بناء جديد

يجب أن يتمتع الهيكل التنظيمي بدرجة كبيرة من المرونة حتى يستطيع مواكبة              . 6
 .يرات والمستجدات في البيئة المحيطةالمتغ

ضرورة توافر مبدأ التفويض السليم في الهيكل التنظيمي، حتى تستطيع المنظمة            . 7
 . البقاء والاستمرار ومواكبة المستجدات، والعمل على خلق كوادر إدارية جديدة

  
:تنمية الموارد البشرية مدخل 2.5.2.2  

ن أهمية الـدور الأساسـي الـذي تلعبـه فـي            تأتي أهمية وظيفة إدارة الموارد البشرية م      
المؤسسات في تمكينها من بلوغ أهدافها بكفاية وفاعلية، وباستعراض سريع للمؤسسات في عـصرنا           
هذا، نلاحظ أنه يندر وجود مؤسسة لا يمارس فيها هذا النشاط، والذي أخذت أهميته تزداد وتتعـاظم     

إلخ، فبعد أن كان نشاط إدارة الأفراد       ... الماليةلتعادل سائر وظائف المؤسسات كالتسويق والإنتاج و      
مقتصراً على القيام بمهام روتينية كاستقطاب وتعيين وحفظ سجلات واستكمال إجراءات الإجـازات             
للعاملين فقد تحول إلى نشاطات إستراتيجية تنطوي على خطورة وحساسية تمـس صـميم أهـداف             

 وإجراء دراسات مسحية ووضع أنظمـة الأجـور   المؤسسات على اختلافها كالتخطيط للقوى العاملة 
  ).2011عامر، (والتعويضات وتوصيف وتصنيف الوظائف، والتدريب وتخطيط المستقبل الوظيفي 

  
وقد أصبح العمل في إدارة الموارد البشرية يتطلب التخصص والتـدريب والقـدرة علـى                 

 أخذت في الازدياد والتـي قـد   استخدام مهارات من نوع خاص، كما أن تكلفة الموارد البشرية التي     
من مجمل تكلفة تشغيل المؤسسات، فضلاً عن التحـديات         % 80 -% 40تصل أحياناً إلى ما نسبته      
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والاتجاهات في التكوين الديموغرافي للقوى العاملة والقيود والتشريعات الحكومية، والحاجـة إلـى             
ليب وأنظمة مبتكرة للمساعدة علـى  مواجهة التغيرات المتسارعة في بيئة المؤسسات من استنباط أسا      

تحقيق التنافس في الجذب، والاحتفاظ، والتنمية للعاملين، أدت جميعها إلى إعادة النظر في موقع هذه               
الوظيفة وإلى ضرورة توفير الدعم والمساندة لها من الإدارة العليا لتمكينها من أداء دورها بفعاليـة                

  ).2002نصر االله، (
  

  :رة الموارد البشرية تعريف إدا1.2.5.2.2
يعتبر مفهوم إدارة الموارد البشرية مفهوماً حديثاً، وأخذ يركز على الإنسان وكيفية معاملتـه              

على أساس أن له مشاعر وعواطف، وهناك العديد من الكتاب والمؤلفين الذين قاموا بتعريـف إدارة            
  :الموارد البشرية، ونذكر من هذه التعريفات

    ياسات المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب العـاملين ومعـاملتهم فـي      هي كل الإجراءات والس
جميع المستويات، والعمل على تنظيم القوى العاملة داخل المؤسسة وزيادة ثقتها في عدالـة        

شـحادة  . (الإدارة، وخلق تعاونية بينها، والوصول بالمؤسسة إلى أعلى المستويات الإنتاجية    
 ) 2000وآخرون، 

    م بموجبه الحصول على الأفراد للمؤسسة بالكم والنوع المناسبين، وبمـا           هو النشاط الذي يت
يخدم أغراض المؤسسة، ويرغّبهم في البقاء فيها، ويجعلهم يبذلون أكبر قدر ممكـن مـن               

 ).2003ربايعة، (طاقاتهم وجهودهم لإنجاحها في تحقيق أهدافها 

         مة على احتياجاتها مـن     مجموعة من الأنشطة والجهود الإدارية التي تسعى لحصول المنظ
الموارد البشرية وتطويرها وتحفيزها والحفاظ عليها من أجل تحقيق الأهـداف التنظيميـة             

 ).2011عامر، (بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية 

  
وترى الباحثة أن إدارة الموارد البشرية هي تحديد احتياجات المؤسسة من الموارد البـشرية         

ات المحددة بإتباع السياسات والإجراءات السليمة من اسـتقطاب واختيـار   وتوفيرها بالأعداد والكفاء  
  .وتعيين وتدريب العاملين

  
  : وظائف إدارة الموارد البشرية2.2.5.2.2

المهمة الأساسية في تنمية الموارد البشرية هي التوفيق بين الفرد والوظيفة، ويتم ذلك مـن                 
  :خلال وظائف متعددة، وهي كالتالي

 يف الوظائف تحليل وتوص 

 تخطيط الموارد البشرية 
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 الاستقطاب 

 الاختيار والتعيين 

 التدريب 

 تقييم الأداء 

 تخطيط المسار الوظيفي 

 نظام التعويضات 

 تطوير علاقات العمل 
 

 : أهداف وأهمية تنمية الموارد البشرية3.2.5.2.2

  :)2011عامر، (يمكن إجمال أهداف وأهمية تنمية الموارد البشرية في التالي   
 .التعاون الفعال بين العاملين . 1

 .تحفيز العاملين لبذل أقصى جهد ممكن . 2

 .إيجاد علاقات إنسانية طيبة داخل الهيكل التنظيمي . 3

إقامة جو من العدالة وتكافؤ الفرص لجميع العاملين من حيث الترقية والأجـور           . 4
 .والتدريب

 .إيجاد مناخ عمل صحي آمن . 5

 .لخاليةالاختيار الدقيق للكفاءات لشغل الأماكن ا . 6

 .إنشاء قاعدة بيانات وإمداد العاملين بكل ما يحتاجونه منها . 7

 .عمل نظام مستندي لسجلات المشروع بشكل موحد . 8

 .تقديم مختلف الخدمات للعاملين . 9

 .توعية العاملين بأهمية دورهم في تحقيق الأهداف . 10

  
  : مدخل توظيف تكنولوجيا المعلومات3.5.2.2

ي مختلف العوامـل البيئيـة، قـد أكـدت علـى قيمـة          إن التحولات العالمية التي حدثت ف     
)   2004جـودة وآخـرون،   .  (المعلومات، ومدى الفرص الجديدة التي يمكن أن توفرهـا للمنظمـة    

 تخدم احتياجات الإدارة العليا فـي عمليـات التخطـيط            يجب أن  بمواصفات معينة وتلك المعلومات   
اجة إلـى معلومـات بمواصـفات معينـة تخـدم          فالإدارة العليا بح  .  الاستراتيجي واتخاذ القرارات  

هـذه  .  ومن هنا برزت الحاجة إلى توفير آلية مناسبة لتقييم مدى جودة هذه المعلومات            .  أغراضها
الآلية تعتمد على وجود خصائص يجب أن تتوفر في المعلومات لجعلها ذات فائدة في دعم نشاطات                

  .)2006السالمي،  (الإدارة العليا من اتخاذ قرارات وتخطيط استراتيجي
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  : الجيدة المعلوماتخصائص 1.3.5.2.2
ويمكن إيجاز الخصائص التي تحتاجها المعلومات الناتجة من تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة            

  : وهي كالتالي
 بحيث تغطي هذه المعلومات جميع جوانب الموضوع قيد الدراسة:الشمولية . 

 بحيث تخلو هذه المعلومات من الأخطاء:الدقة . 

 ًبحيث تتوفر هذه المعلومات في الوقت المناسب للاستفادة منها:المناسبة زمنيا . 

 بحيث تمثل واقع عمل المستفيد لتكون ذات فائدة في التعامـل مـع هـذا               : الواقعية
 .الموضوع

 بحيث تكون كلفة المعلومات أقل من فائدتها:الكلفة . 

 

  :هابعض الصفات الأخرى من) 2004جودة وآخرون، (كما أضاف 
 قد تكون المعلومات تاريخية أو مستقبلية: النطاق الزمني. 

  قد تأتي من مصادر داخلية وهي التي تنشأ داخل المنظمـة، أو             :مصدر المعلومات 
 .من مصادر خارجية

 تشير إلى المدى الذي تسمح لصانع القرار بالاعتماد على المخرجـات            :الاعتمادية 
 .خلات نظام المعلوماتالمعلوماتية، وهي تعتمد على مدى دقة مد

 وهي مدى قابلية المعلومات للتكيف مـع الاحتياجـات المختلفـة لجميـع        :المرونة 
 .المستفيدين

  
فإذا غطت هذه المعلومات كافة جوانب الموضوع فإنها تعطي متخذ القرار إلماماً كاملاً بهذا 

ولية المعلومات الموضوع وتضع أمامه تصوراً يمكنه من اتخاذ قراراته بثقة بسبب كمال وشم
لأن وجود الأخطاء فيها المتوفرة لديه، كذلك يجب أن تكون المعلومات دقيقة خالية من الأخطاء 

وهذه المعلومات إذا توفرت بعد .  يمهد إلى اتخاذ قرارات غير سليمة قد تنعكس سلبياً على المنظمة
نه من الاستفادة منها في اتخاذ مرور وقت الحاجة إليها أصبحت عقيمة الفائدة لمتخذ القرار لعدم تمك

وبعد ذلك كله فإن المعلومات التي يجب توفيرها للإدارة .  قراره المطلوب في ذلك الوقت المحدد
العليا يجب أن تكون ذات صلة وثيقة بالموضوع المراد التعامل معه وبأمور أخرى تهم المدير متخذ 

  ).2006السالمي، (القرار 
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  :التنظيمي متطلبات التطوير 6.2.2
يؤكّد المهتمون بالتطوير التنظيمي أنه يستلزم لتحقيق فاعلية ونجاح برامج التطـوير التنظيمـي              

  ):2011الرحاحلة والعزام،  (توفر عدد من الشروط والمتطلبات ومن أهمها
 .دعم وتأييد القادة الإداريين لجهود التغيير، مما يضمن له الاستمرارية وتحقيق النتائج . 1

 .اء أو وكلاء التغييروجود خبر . 2

اشتراك العاملين في رسم أهدافه والتخطيط له وتنفيذه، وشرح وتوضـيح دوافـع وأسـباب            . 3
التغيير للعاملين وفوائده المادية والمعنوية، وعدم إغفال دور التنظيمات غير الرسمية لما لها             

 .من تأثير على سلوك الأفراد

عاني منها المنظمة، والإيمان بضرورة التـدخل       الإدراك والوعي للمشكلة أو المشاكل التي ت       . 4
 .والتحرك للتصدي لها

إتاحة الوقت اللازم للدراسة والتخطيط والتنفيذ وانتظار النتائج، وان لا يكون هناك تـسرع               . 5
 .أو اندفاع للتعجيل بنتائج غير مضمونة أو مؤكدة

 .م بالتطويرعدم إغفال جوانب القوة والايجابيات في الإدارة بالرغم من القيا . 6

 .وضوح الاختصاصات والمهام الإدارية . 7

 .توفر أنظمة اتصال فعالة . 8

العميـان،  (توفير الموارد البشرية والمادية والتقنية التي تهيئ للتغيير وتساعد على تنفيـذه              . 9
2005.( 

 ).2006الكبيسي، (القناعة بقدرة الخبير أو المستشار الخارجي المكلّف بتطبيق البرنامج  . 10

التعاون مع إدارة الموارد البشرية في المنظمـة وأقـسامها، حيـث أن الخبـرة            الاشتراك و  . 11
والتأييد من جانب العاملين في هذه الإدارة يعتبر عاملاً أساسياً فـي تـصميم وتنفيـذ بـرامج                  
التطوير، خاصة في مجالات تقييم العاملين وتنميـة قـدراتهم وسياسـات المكافـأة والتحفيـز             

 ).2001إدريس، (
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 ]الجامعة الإسلامية: المبحث الثالث[
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: مقدمة1.3.2  
الجامعة الإسلامية بغزة مؤسسة أكاديمية مستقلة من مؤسـسات التعلـيم العـالي، وتعمـل                 

بإشراف من وزارة التربية والتعليم العالي وهي عضو فـي اتحـاد الجامعـات العربيـة ورابطـة                 
لإسلامية ورابطة جامعات البحر الأبيض المتوسط والاتحاد الدولي للجامعات، وتربطهـا           الجامعات ا 

توفر الجامعة لطلبتها جواً أكاديمياً ملتزمـاً       .  علاقات تعاون بالكثير من الجامعات العربية والأجنبية      
احة لخدمـة    بالقيم الإسلامية ومراعياً لظروف الشعب الفلسطيني وتقاليده، وتضع كل الإمكانيات المت          

العملية التعليمية وتهتم بالجانب التطبيقي اهتمامها بالجانب النظري، كما وتهـتم بتوظيـف وسـائل               
 م انبثاقاً   1978نشأت الجامعة الإسلامية بغزة عام      .  التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العملية التعليمية     

 م الجامعـة  1991لـى عـام      م، وظلت الجامعة إ    1954من معهد فلسطين الديني، الذي أنشئ عام        
بـدأت  .  الوحيدة التي تخدم قطاع غزة الذي يقطن فيه الآن قرابة مليون ونصف المليـون إنـسان               
ونظـراً  .  الجامعة الإسلامية بثلاث كليات هي كلية الشريعة وكلية أصول الدين وكلية اللغة العربية            

 م افتتـاح ثـلاث      1980في عام   لحاجة المجتمع الفلسطيني الماسة إلى التخصصات الأخرى فقد تم          
 م 1992كلية التربية وكلية التجارة وكلية العلوم، ثم افتتحت كلية الهندسـة عـام     : كليات أخرى هي  

 م ، وكلية الطب افتتحت مطلع العـام  92/1993أما كلية التمريض فافتتحت في بداية العام الجامعي      
جامعة تطوراً في هيئتهـا الأكاديميـة   وعلى مدار تلك السنوات شهدت ال .   م 2006/2007الجامعي  

والإدارية، وفي أعداد طلبتها وخريجيها، إلى جانب مرافقها ووحداتها ومختبراتها في مجالي البحث             
تهتم الجامعة بالتعاون وتبادل الخبرات والأساتذة المتخصـصين مـع          .  التعليمي والتنمية المجتمعية  

لعالمية في مختلـف مجـالات العلـوم والتكنولوجيـا،          الجامعات الفلسطينية والعربية والإسلامية وا    
وللجامعة علاقات وطيدة تربطها بالكثير من الجامعات، وتنظم علاقتها اتفاقيات تعاون وتوأمة مـع              

  .)2011الجامعة الإسلامية، ( عدد من الجامعات
     
  : تطور الخدمات الأكاديمية2.3.2

جامعة على النظام اليدوي الورقي في تقديم       اعتمدت الشؤون الأكاديمية عند بدء العمل في ال       
خدماتها المختلفة، فكانت جميع الخدمات والأنشطة والمعاملات التي تقدمها، أو تشرف عليها دائـرة              
الشؤون الأكاديمية من قبول وتسجيل الطلبة، ومتابعة الكليـات والإشـراف عليهـا، والامتحانـات               

ي أكاديمياً ومالياً، ومعالجة مستحقات أعـضاء هيئـة   والقاعات والمراقبات واحتساب العبء التدريس   
  .التدريس غير المتفرغين، ومستحقات العمل الإضافي، وغيرها تتم بصورة يدوية ورقية
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ومع انتشار التكنولوجيا الحديثة واستخدام الحاسوب كانت الشؤون الأكاديمية السباقة في هذا              
ج والأقسام بإدخال مساقات علم الحاسوب بجوانب       المجال، فعملت على تعديل خطط الكليات والبرام      

المعرفة المختلفة المرتبطة بهذا العلم، وأنشأت مختبرات الحاسوب حتى بلغـت مـع بدايـة العـام                 
عشرين مختبراً، تشرف عليها كليات العلوم والهندسة وعمادة خدمـة المجتمـع ومركـز              ) 2001(

  ).2001لإسلامية، التقرير السنوي للجامعة ا(الحاسوب وكلية الآداب 
  

كما توسعت الشؤون الأكاديمية في مجال تدريب هيئة التدريس فكثفـت البـرامج المتعلقـة               
ففـي العـام    .  بمهارات الحاسوب، ومهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعـداد المـساقات          

لـسفير اليابـاني    تم افتتاح مركز الكمبيوتر بمساعدة الحكومة اليابانية، وقام ا        ) 94/1995(الجامعي  
بافتتاحه، فاستفاد منه طلبة كليات الهندسة والتجارة وقسم الصحافة بكليـة الآداب ومركـز التعلـيم                
المفتوح، كما افتتح في نفس الفترة مركز البريد الإلكتروني بمساعدة برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي               

)UNDP(        صالات بالجامعة لتطـوير شـبكة      ، الذي تبرع بالأجهزة اللازمة، وشُكلت لجنة شبكة الات
بدأ الاهتمـام بحوسـبة     ) 1988(وفي العام   ).  UNIX(الكمبيوتر والبريد الإلكتروني ونظام التشغيل      

 بالتعـاون مـع عمـادة القبـول         -إجراءات التسجيل الآلي للطلبة، واستطاعت الشؤون الأكاديمية        
 وضع برنـامج محوسـب      -اسوبوالتسجيل وعمادة شؤون الطلبة والشؤون الإدارية ، ومركز الح        

لإجراءات التسجيل وتوابعها، وقد ارتكز ذلك على اعتماد نظام التسجيل الآلي وربط دوائر العمـل               
المختلفة في نظام محوسب لإجراءات التسجيل وتوابعها، وقد ارتكز ذلك على اعتماد نظام التسجيل               

جيل والمالية وشؤون الطلبة، وقـد   الآلي وربط دوائر العمل المختلفة في نظام محوسب، ويشمل التس         
الأهداف المرجوة منه في تقليـل      ) 99/2000(حقق ذلك البرنامج الذي بدأ تطبيقه في العام الجامعي          

التقريـر الـسنوي للجامعـة    (الجهد والمعاناة لدى الطلبة والطاقم الإداري والمرشدين الأكـاديميين        
  ).2000الإسلامية ، 

  
أولت الشؤون الأكاديمية توصيف المـساقات اهتمامـاً        ) 2001/2002(وفي العام الجامعي      

خاصاً بتوصيف المساقات باللغتين العربية والإنجليزية، ومتطلبـات المـساق والمراجـع الرئيـسة              
وخلال العام ذاته زاد اهتمام الـشؤون الأكاديميـة         .  والفرعية له، وذلك من خلال أُنموذج محوسب      

لإنترنت والبريد الإلكتروني، فعقدت العديد مـن الـدورات فـي           بتأهيل هيئة التدريس في استخدام ا     
وقد قامت الشؤون الأكاديميـة     .  مهارتي استخدام الإنترنت في التعليم الجامعي، والبريد الإلكتروني       

بتوفير عدد من أجهزة الحاسوب للكليات، ووزعت على غرف المدرسين، وخصـصت أكثـر مـن     
 مجهزة بكامل الأجهزة اللازمة لعرض المـواد التعليميـة،          قاعة عرض لقسمي الطالبات والطلاب،    
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التقريـر الـسنوي   ) ( Web CT( عضو هيئة تدريس على اسـتخدام برنـامج   20وقامت بتدريب 
  ).2002للجامعة الإسلامية ، 

وفي إطار الجهود التي بـذلتها الـشؤون الأكاديميـة          ) 2002/2003( وفي العام الجامعي      
  :ة التدريس طرحت خطة تطويرية مكونة من ثلاثة محاورلتطوير وتنمية أعضاء هيئ

استخدام وينـدوز، والبريـد   (إكساب أعضاء هيئة التدريس ثلاث مهارات أساسية كحد أدنى    . 1
 .، فعقدت دورات تدريبية متتالية في تلك المجالات)الإلكتروني، والإنترنت

رسال جميـع القـرارات     تكليف أعضاء هيئة التدريس بفتح اشتراكات للبريد الإلكتروني، لإ         . 2
 .الإدارية والأكاديمية عبره، وذلك لكل عضو هيئة تدريس

تكليف أعضاء هيئة التدريس في الكليات بالمشاركة في بعض الـدورات الإثرائيـة حـسب       . 3
كما وفي نفس العام الجامعي وحرصاً من الجامعـة علـى           .  حاجة عضو التدريس ورغبته   

ولوجيا المعلومات، تم استحداث دائرة في الـشؤون  مواكبة واستغلال كل ما هو جديد في تكن    
لتطوير المناهج الدراسية إلكترونياً من خـلال  ) دائرة التعليم الإلكتروني (الأكاديمية ألا وهي    

، ويمكّـن  )Web CT(حوسبة المناهج الدراسية، ووضعها على الإنترنت باستخدام برنـامج  
الدراسية، والتعلم عن بعد وإمكانية عقـد       ذلك البرنامج المدرس والطالب من مراجعة المادة        

الامتحانات والواجبات الدراسية عبر الإنترنت، مما يوسع أفق الطالب ويؤكد المادة العلميـة           
 ).2003التقرير السنوي للجامعة الإسلامية ، (لديه 

  
  : تطور النظام المالي والإداري في الجامعة3.3.2
  :طوير النظم الإدارية والمالية على النحو التاليعبر سنوات طويلة من عمر الجامعة تم ت  

  
  : النظام المالي1.3.3.2
تتبع الدائرة المالية في الجامعة نظاماً مالياً متطوراً للمعلومات المالية وذلك من خلال تشغيل                

نظام محاسبي محوسب يعمل عل معالجة العمليات المالية؛ بهدف الوصول إلـى معلومـات ماليـة                
النظـام المـالي للجامعـة      ( القرارات الرشيدة، التي تحقق الأهداف العامة للجامعـة          صالحة لاتخاذ 

  ).2003الإسلامية، 
  

ويتم إعداد تقارير مالية بصفة مستمرة تبين أرصدة حسابات الجامعة، وتقارير ماليـة وفـق      
تتـألف  و.  متطلبات إدارة الجامعة، بما يحقق أهداف الجامعة، سواء أكانت تـشغيلية أم تطويريـة             

  :أنظمة الجامعة المالية المحوسبة من عدة برامج أهمها
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 : نظام المحاسبة1.1.3.3.2

تستخدم الجامعة برنامجاً محاسبياً متطوراً يتناسب مع طبيعة عمل الجامعة، حيث يتم ربـط              
برامج المحاسبة آلياً ببرامج أخرى مثل برنامج الرواتب، والرسوم، واللوازم والمشتريات، وغيرهـا              

يجري العمل على الربط الآلي عبر برنامج أوراكل بين موازنة الجامعة والخطط السنوية للكليـات            و
  ).2007التقرير السنوي للدائرة المالية، (والعمادات 

  
 : نظام الرواتب2.1.3.3.2

يتم إعداد رواتب العاملين سواء أكانوا منتظمين أم بالـساعة أو بالمياومـة آليـاً، وكـذلك                 
والاستقطاعات المتعلقة فيها، وتتم ترجمة جميع القرارات الإدارية التي لها أثـر مـالي      الاستحقاقات  

ضمن ذلك البرنامج، وتعتمد إدارة الجامعة الرواتب بعد تدقيقها ويتم إرسالها بعد ذلك للصرف مـن                
  ).2007التقرير السنوي للدائرة المالية، (المصارف المحلية 
  

 : نظام الرسوم3.1.3.3.2

اء عمليات الاستلام للرسوم وعمليات الصرف منها وفق برنامج محوسـب، بحيـث    يتم إجر 
يظهر النظام تلك العمليات ضمن ملف الطالب صاحب العلاقة، ويتم إثبات القيـود الخاصـة بـذلك          
بصورة إجمالية في برنامج الحسابات، ويتمتع برنامج الرسـوم بالمرونـة اللازمـة حيـث يمكـن          

طلبة بالعملات المختلفة وكذلك قبض الـشيكات ، وإجـراء التـسويات            للمحصلين تحصيل رسوم ال   
وقد استفادت الجامعة من الخدمات المـصرفية المتنوعـة التـي تقـدمها             . اللازمة بهذا الخصوص  

المصارف الفلسطينية في فلسطين، وذلك من خلال فتح باب تسديد الرسوم الجامعية عـن طريـق                
عملية تحصيل الرسوم، ويقلل انتظار الطلبة لدفع الرسـوم،         حسابات الجامعة المصرفية؛ مما يسهل      

لإجراء عمليات الشراء، وكذلك نظـام  ) Visa Card(كما استفادت الجامعة من الخدمات المصرفية 
  ).  2007التقرير السنوي للدائرة المالية، (الحوالات الواردة والصادرة 

 

 : نظام اللوازم والمشتريات4.1.3.3.2

نظاماً خاصاً بإدارة لوازم ومشتريات الجامعة، حيث تتم العمليات من خـلال            تمتلك الجامعة   
نظام محوسب يرتبط مباشرة بكل من الدائرة المالية ودائرة التدقيق، إضافة إلـى كليـات ودوائـر                 
الجامعة، وتتم إجراءات طلب اللوازم من الدوائر ابتداء من الدوائر والكليات التي تحتاج لهـا مـن                 

حوسب، يتم إرساله للمالية لمتابعة تحميله آلياً على الحسابات ذات العلاقة والتأكد مـن              خلال طلب م  
وجود بند مالي يسمح بعملية الطلب، ثم يرسل إلى دائرة التدقيق لإجراء التدقيق اللازم، ثـم يرسـل       
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جنة فنيـة   إلى دائرة اللوازم والمشتريات التي تقوم بصرفه آلياً على البرنامج بعد التأكد من فحص ل              
  ).2008الجامعة الإسلامية، (مدى الحاجة له 

  
  : النظام الإداري2.3.3.2
يعد النظام الإداري من أهم الأنظمة المتبعة في أية مؤسسة؛ لذا وضعت إدارة الجامعة منـذ             

تأسيسها نظاماً لتسيير وتسهيل إدارة العمليات والنشاطات اليومية للجامعة، بالإضافة إلـى المـوارد              
ية المتمثل في إدارة شؤون الموظفين من خلال برامج الرواتـب والبـدلات، وتقـويم العمـل         البشر

والترقيات، والإجازات والالتزامات ومحظورات العمل والجزاءات، والنـدب والإعـارة والإيفـاد،            
  ).2003النظام الإداري للجامعة الإسلامية، (وانتهاء الخدمة والاستقالة 

    
رة الجامعة للتحسين المستمر والارتقاء المتواصل في الأداء العـام          وضمن إدارة الجامعة إدا   

للجامعة، وتحقيق التطوير المؤسسي الذي يشمل جميع الموارد المتـوفرة لـديها، قامـت الجامعـة                
بتطوير كافة الأنظمة والسياسات وتطوير الخطط بإتباع طرق ومنهجيات الإدارة الحديثة بما يضمن             

  : المستويات في التحسين، ومن تلك الأنظمةتحقيق أهدافها على أعلى
  

 : تشكيل الجودة الإدارية1.2.3.3.2

سعياً من إدارة الجامعة نحو التطوير المستمر وتبني التطورات الحديثـة فـي مجـال العمـل                  
الإداري وفق مفاهيم الجودة الشاملة، جسدت الجامعة ذلك التوجه في تشكيل لجنة الجودة الإداريـة               

الجامعـة  (لجودة الأكاديمية، وبالتالي مع التكامل للجامعة في هـذا المجـال التقـويمي             لتتواءم مع ا  
  ).2008الإسلامية، 

  
 :  نظام الاستقطاب والتعيين2.2.3.3.2

حدد نظام الاستقطاب والتعيين كافة الإجراءات المتعلقة بعمليـات الاسـتقطاب والاختبـار             
 نظام العمل والعمال والتشريعات القانونية لوزارة       والتعيين بشكل منظم ومتسلسل بما لا يتعارض مع       

التربية والتعليم العالي في هذا المجال، وبما يتناسب مع الهيكل التنظيمي للجامعة بما يضمن اختيـار               
وتعيين أفضل الكفاءات العلمية المؤهلة التي تتناسب مع طبيعة الوظائف الموجودة، وتمثـل إضـافة            

ي تقدمها ورقيها، وفي هذا المجال تلتزم الجامعة في سياساتها بالمعايير           نوعية مميزة للجامعة تسهم ف    
الأخلاقية من نزاهة ومصداقية وشفافية ومهنية في عملية الاختيار في إطار تحقيق العدالة والمساواة              
ة بين الجميع، ويعتمد مبدأ الاستحقاق والمؤهلات ومعايير العمل أساساً للتقدم وأداء الأعمال بكل كفاء             

  ).2001الجامعة الإسلامية ، (مما يعكس الصورة الإيجابية عن الجامعة 
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 : نظام التدريب3.2.3.3.2

اعتمدت الجامعة سياسة تطوير كوادرها البشرية عن طريق الاستثمار في المـوظفين مـن              
خلال تدريبهم داخل وخارج الجامعة عبر برنامج متكامل تم تصميمه بناء على تحديد الاحتياجـات               

تدريبية بطرق علمية انبثقت عنها خطة تدريبية نصف سنوية ترتكز على الاحتياجـات التدريبيـة               ال
الخطة التدريبية للجامعة   (للموظفين وتنوع الوظائف، وبحسب متطلبات الخطة الإستراتيجية للجامعة         

  ).2008الإسلامية ، 
  

 : نظام المكافآت والحوافز4.2.3.3.2

ة إنتاجيته، وذلك بتقدير جهوده المبذولـة، ويـتم تحفيـزه    ويهدف إلى تحفيز الموظف وزياد   
مادياً أو معنوياً أو بالوسيلتين معاً، وذلك ضمن معايير وآليات محددة تعتمد بشكل أساسي على نظام                

الجامعة الإسـلامية،   ( التقويم المعتمد في الجامعة، الذي يتم إجراؤه سنوياً لكافة العاملين في الجامعة           
2008.(  

  
 : برنامج التخطيط الإحلالي5.2.3.3.2

يمنح وجود هذا البرنامج الفرصة للجامعة لدراسة وتحليل الاحتياجات التدريبيـة للكفـاءات             
المرشحة لشغل الوظائف الرئيسية في الجامعة، وذلك من خلال عملية انتقـاء للمرشـحين الـذين                 

اختيار موضوعية حسب نظـام  سيشغلون المواقع الحساسة المتوقع إشغالها، ويتم ذلك عبر إجراءات   
  ).2008الجامعة الإسلامية، (عادل وشفاف 

  
 : نظام تقويم الأداء6.2.3.3.2

يهدف النظام إلى التأكد من تحقيق أعلى قدر من الانتفاع والاستفادة من المعرفة والمهارات              
 ـ        ذة فـي  والقدرات والكفاءات الموجودة لدى الموظفين في تنفيذ وتطوير الأعمـال والأنـشطة المنف

الجامعة، بالإضافة إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتطوير تلك الموارد، ويعتبر نظـام    
التقويم من مرتكزات نظام التدريب الذي يعتمد عليه بشكل كبير؛ لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة                 

يـتم تقـويم الأداء آليـاً،    المطلوبة للعاملين في الجامعة، كما يعتمد عليه برنامج التخطيط الإحلالي،  
حيث تم إعداد عشرة نماذج لتقويم الأداء تتناسب مع تنوع الوظائف الموجودة في الجامعـة، وقـد                 
تمت برمجتها على الحاسب ليتم التقويم السنوي لكافة الموظفين من جهتين إشرافيتين لكل موظـف،               

 أو تظلم إلى لجنة مختصة للطعن       ثم يتم إعلام الموظف بنتيجة التقويم، ويمكن للموظفين رفع شكوى         
  ).2007لجنة التقييم الإداري في الجامعة الإسلامية، (في نتائج التقويم للنظر في الطعون المقدمة 
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 : نظام الترقية7.2.3.3.2

يرتكز نظام الترقية على معايير واضحة تشكل أساساً للترقية الممكنة من حيـث الأقدميـة               
تدريب، بالإضافة إلى نتائج تقويم الأداء السنوية، وتعكس عمليـة          وتطور قدرات ومهارات الفرد وال    

الترقية الزيادة المضطردة في المسئوليات وتوقعات الأداء الوظيفي كلما انتقل الموظفـون لمرحلـة              
  ).2008الجامعة الإسلامية، (أخرى في مسارهم الوظيفي 

  
 : نظام الوصف الوظيفي8.2.3.3.2

الواجبات والمسئوليات المناطة بكل موظف بناء على الهيكلية        والذي يهدف بالأساس لتحديد     
المعتمدة في الجامعة، كما تم تصميها بغرض توضيح الهدف العـام مـن الوظيفـة، ومواصـفات                 
وتفاصيل ومهام وواجبات شاغل الوظيفة، كما تم تطوير النظام بما يخدم الغرض المطلوب تحقيقـه               

نموذج عن بطاقة الوصـف الـوظيفي      (ت المستمرة في الجامعة     وبما يتلاءم مع التغييرات والتحسينا    
  ).2007للجامعة الإسلامية ، 

  
 : نظام الحوسبة الشاملة9.2.3.3.2

تعتمد الجامعة في تنفيذ كافة المعاملات والإجراءات على البرامج المحوسـبة المتطـورة،             
ملات المالية، كمـا تخطـو      سواء أكانت على صعيد المعاملات الإدارية أم شئون الموظفين أم المعا          

خطوات حثيثة باتجاه التطوير المستمر لكافة البرامج المحوسبة المعمول فيها في الجامعة، وحوسـبة      
الجامعة الإسـلامية،   (كافة الإجراءات والمعاملات المتبعة والاستغناء الكلي عن المعاملات الورقية          

2008.(  
  

 : أعادة هندسة الإجراءات الإدارية10.2.3.3.2

تقوم الجامعة بتقويم الإجراءات الإدارية المتبعة فيها من فترة إلى أخرى، وتعيد هندستها بما              
يتلاءم والتطورات المتسارعة في الجامعة، وبما يتوافق مع البرامج الحاسوبية المستحدثة، وفي ذلك             

عـة، وتـم   الإطار قامت وحدة الجودة في الجامعة بتشكيل فريق مختص بذلك من العاملين في الجام            
، ويعكفون حالياً على    )الهندرة(حصولهم على دورة تدريبية مختصة في هندسة الإجراءات الإدارية          

تحليل العمليات والإجراءات الإدارية المعمول فيها في كافة دوائر وكليات الجامعة بغـرض إعـادة               
قت والجهد والمال،   هندستها بما يحقق الغاية والهدف من ذلك المتمثل في خفض التكاليف وتوفير الو            

  ).2008الجامعة الإسلامية، (إضافة إلى تحسين نوعية الخدمة المقدمة 
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  : تطور المكتبة الجامعية4.3.2
، ثـم  1994بدأت المكتبة عملها وفق النظام اليدوي، واستمر كذلك حتى بداية العام الجامعي      

لحفظ واسـترجاع المعلومـات،     ) CDS/ISIS(بدأت المكتبة باستخدام النظم الآلية، فاستخدمت نظام        
وبعد ذلك تم إعداد نظام إعارة محلي لحفظ بيانات الإعارة فقط دون الاستفادة من بطاقـة المكتبـة،             
وفي السنوات الأخيرة استخدمت النظم المحوسبة في كافة الخدمات المكتبية، فتم تـصميم برنـامج               

مع مركز الحاسوب بالجامعة، وبذلك     بالتعاون  ) الراشد(محوسب لحفظ واسترجاع المعلومات يسمى      
وفيما يلي سرد للبرامج الإلكترونية المستخدمة في المكتبـة         ). CDS/ISIS(نم الاستغناء عن برنامج     

  ):2008الجامعة الإسلامية، (
  

  :CDS/ISIS برنامج 1.4.3.2
ة وهو برنامج مجاني تشرف عليه اليونسكو مع جامعة الدول العربية، بدأ استخدامه في مكتب               

، وهو لحفـظ واسـترجاع      2002، واستمر حتى بداية عام      1994الجامعة الإسلامية في مطلع عام      
  ).2008مدير مكتبة الجامعة الإسلامية ، (المعلومات 

  
  :برنامج إعارة من إعداد داخلي 2.4.3.2
على تلبية خدمة الإعارة فقـام أحـد مـوظفي          ) CDS/ISIS(بعد أن تبين عدم قدرة برنامج         
بتصميم برنامج يلبي خدمة الإعارة؛ بحيث يـتم اسـتيراد بيانـات الطلبـة والكتـب مـن                  المكتبة  

)CDS/ISIS(                ثم تحميله على هذا البرنامج بهدف تحويل خدمات الإعارة إلى خدمات آليـة، وقـد ،
مدير مكتبة الجامعـة الإسـلامية،       (2002 إلى   2000استمر استخدام تلك البرامج خلال الفترة من        

2008.(  
  

  : برنامج الراشد لحوسبة المكتبات3.4.3.2
بعد دراسة التجربة مع البرامج السابقة تبين أن هناك خدمات كثيرة لا يمكن تنفيـذها مـن                   

خلالها، فقررت المكتبة بالتعاون مع إدارة البرمجة في الجامعة تصميم برنامج خاص بالمكتبة يسمى              
، ويتم تطـويره وتحـسين      2002لعام الجامعي   برنامج الراشد، وقد بدأ استخدام ذلك البرنامج منذ ا        

خدماته باستمرار، وقد لبى هذا البرنامج كافة خدمات المكتبة، حيـث أصـبحت كافـة إجـراءات                 
  ).2008مدير مكتبة الجامعة الإسلامية، ، (وعمليات المكتبة تتم بشكل آلي 
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  : Tina soft Easy café برنامج4.4.3.2
حدتي الإنترنت المخصصة لاستخدامات الطلبة بشكل كامـل،  ساعد هذا البرنامج في إدارة و       

ومن مزايا البرنامج إصدار التقارير والحسابات والحماية للأجهزة، كما أنه يمكن إرسـال رسـائل               
)SMS (         من خلال البرنامج، ويمتاز أيضاُ بوجود خيارات أخرى)     ،مدير مكتبة الجامعة الإسـلامية

2008.(  
  

  :كريم برنامج القرآن ال5.4.3.2
ويتيح البرنامج البحث في النص القرآني، كما يتيح البحث الموضوعي لأكثر مـن أربعـة                 

مدير مكتبـة  . (عشر ألف موضوع مع إمكانية تفسير أية آية من ثمانية تفاسير مختلفة بسهولة ويسر            
  )2008الجامعة الإسلامية،  

  
  : برنامج الحديث الشريف6.4.3.2
لنصي والموضوعي في تسعة كتب من أهم وأشهر كتب الحديث          ويتيح هذا البرنامج البحث ا      

مع بيان الحكم عليها، ويوفر البرنامج كماً كبيراً من الخدمات الحديثية المختصة، ويعد هذا البرنامج               
  ).2008مدير مكتبة الجامعة الإسلامية، (من أفضل البرامج المختصة بالحديث الشريف 

  
  : المكتبة الشاملة7.4.3.2
 6250سع موسوعة للعلوم الإسلامية والتراث العربي حيث تضم مـا يزيـد عـن               وهي أو   

كتاب، وتتميز بسرعة البحث وتنوعه مع خدمة مقارنة التفاسير، وربط الكتب بشروحها، إضافة إلى              
مـدير مكتبـة   ( خدمة انفردت فيها المكتبة الشاملة وهي إمكانية تحرير الكتب مع ربطها بمصوراتها  

  ).2008ية،  الجامعة الإسلام
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الفصل الثاني 
 الإطار النظري

 

 
 
 
 

 ]الدراسات السابقة: المبحث الرابع[
 



www.manaraa.com

  
 

48

: الدراسات السابقة4.2  

  : مقدمة1.4.2
من خلال البحث عن الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسـة، وجـدت الباحثـة بعـض                

وعة عـن البنـوك الإلكترونيـة       الدراسات المحلية عن الإدارة الإلكترونية، كما وجدت دراسات متن        
والحكومة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني، إلا أن الدراسات الأجنبية توفرت بشكل كبير وكانـت              

كما وجدت مجموعة من الدراسات المحلية والأجنبيـة عـن التطـوير            .  عن الحكومة الإلكترونية  
لهذه الدراسات، التي سيتم ترتيبها     وفيما يلي عرض    .  التنظيمي والموارد البشرية والهيكل التنظيمي    

كما أنها ستكون حسب سنة النشر من الأحدث        ).  دراسات محلية، عربية، وغربية   (حسب المصدر   
  .إلى الأقدم
  

  : الدراسات المحلية2.4.2
  :)2011(دراسة العاجز 

يـة  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترون             
 محافظات غزة، واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلـي، ولجـأ   –في وزارة التربية والتعليم العالي  

إلى جمع البيانات الأولية من خلال الإستبانة كأداة رئيسية للبحث، وتم استخدام الحصر الشامل حيث               
الإلكترونيـة فـي     إستبانة على جميع الموظفين الإداريين المتعاملين بأسـلوب الإدارة           241وزعت  
لا يتاح للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعملـه        : وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها     .  الوزارة

دون الرجوع إلى رئيسه المباشر ضمن بيئة العمل الإلكتروني، لا يتم تكريم أو تحفيـز المـوظفين                 
لموظفين فرصة المشاركة فـي     المتميزين في بناء ونشر العمل الإلكتروني بالوزارة، لا يتم إعطاء ا          

  .تطوير نظم وآليات العمل بالبرنامج الإلكتروني الذي يستخدمونه
  

اعتبـار أن موقـع الـوزارة       : وخلصت الدراسة إلى جملة من التوصيات كان من أهمهـا           
الإلكتروني يمثل هوية الوزارة ورسالتها وإستراتيجيتها وأنشطتها وخدماتها وأنه أكبر مـن مجـرد              

ترونية للوزارة، دعم الإدارة لأسلوب التعلم من خلال الملاحظـة لتـشجيع الممارسـات              واجهة إلك 
الإلكترونية الأفضل بين الموظفين ونشرها فيما بينهم كنموذج يحتذى به، إشباع حاجات التقدير لدى              

 يشجع  الموظفين وربط الحوافز المادية والمعنوية بإنجازاتهم الوظيفية إلكترونياً، وتهيئة مناخ مناسب          
  .على الإبداع والابتكار والتعلم واتخاذ القرارات ومواجهة التحديات ضمن بيئة الأعمال الإلكترونية
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  :)2010(دراسة بسيسو  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق نظـام الإدارة الإلكترونيـة علـى كفـاءة                   

ن بوكالة الغوث الدولية بمكتب غزة      العمليات الإدارية في مشروع مسح سجلات اللاجئين الفلسطينيي       
.  الإقليمي من خلال الجوانب الإيجابية والسلبية لنظـام الإدارة الإلكترونيـة الخـاص بالمـشروع              

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الإستنتاجي، وقد تم جمع البيانات من المـصادر              
 بالمشروع سواء أكـان مـن المـشرفين أو           مقابلة مع كل من له صلة      25الأولية من خلال إجراء     

المدراء أو العاملين، إضافة إلى استخدام المنهج التطبيقي لتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من               
قاعدة البيانات الخاصة بنظام الإدارة الإلكترونية، والتي تحتوي على بيانات خاصـة مفـصلة عـن         

  .نوات سابقةمراحل وخطوات العمل بالمشروع لفترة ثلاث س
  

يزيد نظام الإدارة الإلكترونية من كفاءة عمليـة        : ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة        
اتخاذ القرار في المشروع، ويؤدي تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية إلى خلق نظام رقابة إلكترونيـة               

نتـاج، تطبيـق النظـام    دقيق ومحكم مما يؤدي بدوره إلى زيادة حجم الإنتاج وإلى تحسين جودة الإ        
يؤدي إلى تقليص المصاريف الإدارية وأيضاً إلى خفض مصاريف الموارد البشرية إذا تم توظيفـه               
بالشكل السليم، كما أن تطبيق النظام أدى إلى العدالة في توزيع العمل وتقييم الموظف مما يؤدي إلى                 

  .الرضا الوظيفي
  

طبيق نظام الإدارة الإلكترونية الحالي في      ت: وخلصت الدراسة إلى عدة توصيات كان أهمها        
المناطق الخمس التي تتواجد فيها وكالة الغوث وربطها ضمن شبكة مركزية واحدة بحيـث تـتمكن                
الإدارة العليا والعاملين من الاستفادة من الخبرات المختلفة لجميـع المنـاطق، الاسـتعانة بخبـراء                

ام الإدارة الإلكترونيـة الحـالي، وضـع آليـات     متخصصين لتقديم الاستشارات اللازمة لتطوير نظ 
وإجراءات ومعايير واضحة لعملية اتخاذ القرار في المشروع مع مشاركة جميع العاملين في وضـع         
الآلية المناسبة بحيث تكون واضحة وتتسم بالشفافية، تطوير نظام الإدارة الإلكترونية بحيـث يتـيح               

 وقادة الفرق، الاستعانة بتقنيات النظم الخبيرة في تطـوير  إمكانية الرقابة عن بعد للمدراء والمشرفين 
  .النظام وزيادة كفاءته

  
  :)2009(دراسة عمار 

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي وكالـة             هدفت    
هـا  غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي من خلال التعرف على مدى توفر متطلبـات نجاح         

من الإمكانات المالية والتقنية والبشرية ومدى دعم الإدارة العليا، كما وهـدفت إلـى معرفـة دور                  
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واستخدم الباحث المنهج الوصفي    .  استخدام الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء العاملين في الوكالة        
ائية، واسترد الباحث   التحليلي ،وجمع البيانات الأولية من خلال توزيع إستبانة على عينة طبقية عشو           

وقد توصلت الدراسة إلى وجود معرفة لدى العاملين بالوكالة بمفهوم          .   إستبانة صالحة للتحليل   212
الإدارة الإلكترونية ومتطلبات نجاحها، بالإضافة إلى توفر المتطلبات والمستلزمات المالية والتقنيـة            

ة، وأظهرت الدراسة وجود التزام ودعم مـن        والبشرية والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتروني     
قبل الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية وحرصها الدائم لمواكبـة المـستجدات التقنيـة               
وحرصها أيضاً على تهيئة الموظفين نفسياً ومعنوياً لاستخدام الإدارة الإلكترونية، وأن هنـاك تأييـد        

الإلكترونية من الجانب الأمني، كم وأظهرت الدراسة أن استخدام         من قبل العاملين لتطبيقات الإدارة      
الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة فاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك مـن خـلال                
.  سرعة إنجاز العمل، ورفع الإنتاجية، وسرعة ودقة إيصال التعليمات، وتوفير وقت وجهد العـاملين       

ت وجود ضعف في نظام الحوافز الموجود في الوكالة للمتميزين فـي العمـل              إلا أن الدراسة أظهر   
الإلكتروني، كما أنه يوجد قصور لدى الإدارة العليا في مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع               

   .الأهداف والبرامج المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكتروني
    

زيادة الدعم المالي الـلازم لتـدريب       : وخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات كان أهمها       
الموظفين وتأهيلهم لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وضع نظام حوافز فعـال للمتميـزين فـي العمـل                
الإلكتروني، متابعة تطوير وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لضمان صلاحيتها لتطبيـق            

ارة العليا على نشر ثقافة العمـل الإلكترونـي،         الإدارة الإلكتروني باستمرار، ضرورة أن تعمل الإد      
الاطلاع على تجارب مؤسسات ناجحة في هذا المجال، ضرورة وضع تشريعات وسياسات واضحة             
لحماية الخصوصية ومنع التعديات والمخالفات الأمنية لزيادة الثقـة فـي التعـاملات الإلكترونيـة،             

هداف المتعلقة بتطبيـق واسـتخدام الإدارة       ضرورة مشاركة جميع المستويات الإدارية في وضع الأ       
  .الإلكترونية

  
  :)2009(دراسة أبو أمونه 

هدفت الرسالة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البـشرية إلكترونيـاً فـي الجامعـات                
الفلسطينية النظامية في قطاع غزة، وإلى التعرف على وضوح أهمية الموارد البشرية إلكترونياً لدى              

لإدارية المختلفة، وإلى التعرف على مدى الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا للمـساعدة              المستويات ا 
للتحول إلى الإدارة الإلكترونية، وإلى التعرف على أنظمـة المـوارد البـشرية المـستخدمة فـي                 

وقد واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات الأولية، وقد تكون مجتمـع     .  الجامعات
 موظـف   35الدراسة من فئتين الأولى فئة العاملين في مراكز تكنولوجيا المعلومات والبالغ عددهم             
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فاستخدم الباحث أسلوب المسح الشامل، أما الفئة الثانية فهي من الأكاديميين والإداريين لـذلك قـام                
 وضـوح   وخلصت الدراسـة إلـى    .   استبانة 124الباحث باختيار عينة طبقية عشوائية، وتم توزيع        

أهمية الموارد البشرية إلكترونياً وتوفر دعم الإدارة العليا يسهمان بشكل كبير في عملية التحول إلى               
وأن البنيـة  .  الإدارة الإلكترونية بشكل عام ، وإلى إدارة الموارد البشرية إلكترونياً بـشكل خـاص     

 عملية التحول، علـى الـرغم   التحتية لمراكز تكنولوجيا المعلومات متوفرة بشكل كافيِ للمساهمة في 
من وجود عجز مالي لدى كافة الجامعات، كما أظهرت النتائج تميز الجامعة الإسـلامية فـي هـذا                 

  .المجال، وفي مجال تطبيق وظائف وأنشطة إدارة الموارد البشرية إلكترونياً
  

ما ضرورة التنسيق والتعاون بين الجامعات في       : وأوصت الدراسة بعدة توصيات كان أهمها     
يخص التحول إلى الإدارة الإلكترونية، وإعطاء الأولوية لعملية التحول إلـى الإدارة الإلكترونيـة،              
وتوفير الدعم المالي لمراكز تكنولوجيا المعلومات، والحـصول علـى اعتمـاد قـانوني للتوقيـع                

  .الإلكتروني
  

  :)2009(دراسة عبيد 
يير في وزارة الصحة الفلسطينية، وأثر      هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة التغ          

ذلك على أداء العاملين من خلال دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي،  وتناول الباحث ثلاثة مجـالات                 
  وقد قام الباحـث بتـصميم إسـتبانة          ".في الهيكل التنظيمي، وفي التكنولوجيا، وفي الإفراد      "للتغيير  

 285 الطبقية العشوائية لجمع البيانات، وقـد اسـترد          لغرض جمع البيانات الأولية، واستخدم العينة     
:   وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان أهمهـا         %.95إستبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد      

تداخل الصلاحيات والمسئوليات وذلك لعدم     ل نظراًالتغيير في الهيكل التنظيمي لم يكن واضح المعالم،       
الإدارية داخل المجمع، التغيير في التكنولوجيا لم يكـن واضـحاً   وضوح خطوط السلطة والمسئولية    
  .ولم يعمل على تقليل الجهد والوقت

  
أن يكون التغيير في الهيكل التنظيمـي       : وقد توصلت الدراسة لعدة توصيات كان من أهمها         

 ـبما يتوافق مع متطلبات العمل، ضرورة تحديد السلطة و المسئولية لكل إدارة ولكل وظيفة بح  ث لا ي
يكون هناك تداخل في الصلاحيات، ضرورة تعامل الإدارة مع العاملين بإيجابية والاهتمام بالعلاقات             

  .الإنسانية من خلال تقدير الجهد الذي يبذله العاملين
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  :)2008(دراسة كساب 
هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات نجاح نظام الوثائق الإلكترونية في الهيئة العامـة                

تأمين والمعاشات، بالإضافة إلى التعرف على واقع نظام إدارة الوثائق الحالي في الهيئة، وتكـون               لل
وقـد  .  مجتمع الدراسة من العاملين في الهيئة العامة في مركزيها في قطاع غزة والضفة الغربيـة              
 مجتمـع   جمع البحث بياناته الأولية من خلال المسح الشامل ، وقد اعتمد على توزيع إستبانة علـى               

 إسـتبانة بنـسبة اسـترداد       70الدراسة حيث أنه اعتمد على الحصر الشامل، وقد استرد الباحـث            
وتوصلت الدراسة إلى وجود معرفة بمتطلبات نظام إدارة الوثائق الإلكترونية مـن قبـل              %.  100

ز بالـسرعة   الهيئة العامة للتأمين والمعاشات، وجود قناعة لدى الموظفين بأن النظام الإلكتروني يمتا           
والدقة والشفافية وأنه سيقلل من نسبة تلف وإهلاك الملفات وسيقلل من ضياع الوثائق بـين الـدوائر     
ويوضح مسار تدفقها، ووجود وضوح في مفهوم إدارة الوثائق الإلكترونية لدى الموظفين في الهيئة،              

يات نظام إدارة الوثائق    كما توصلت الدراسة إلى عدم وضوح في آل       .  وهناك ثقة بالنظام الإلكتروني   
الحالي وخطط التطوير المستقبلية في الهيئة، مع وجود بعـض المخـاوف مـن تطبيـق النظـام                   

  .الإلكتروني، بالإضافة إلى ضعف سياسات التدريب للموظفين
  

زيادة الاهتمام والوعي بـضرورة     : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها         
 والإجراءات لضمان نجاح نظام إدارة الوثـائق الإلكترونيـة، ضـرورة            تطبيق السياسات والآليات  

تحديد الهيئة لأهدافها الإستراتيجية والمرحلية لتحقيقها بشكل دقيق ومدروس، البدء بتـشغيل مركـز       
التدريب في الهيئة ووضع خطط التدريب المناسبة لجميع الموظفين، وضـع الخطـط والـسياسات               

  .شروع الحكومة الإلكترونية في مجال إدارة الوثائق الإلكترونيةالإستراتيجية لتتناسب مع م
  

  :)2008(دراسة عودة 
هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية تطبيق إجراءات التوظيف في الجامعات الفلسطينية في قطاع             
غزة، وتحديد نقاط القوة والضعف فيها، والتحقق من فعالية التحليل الوظيفي للوظائف المدرجة على              

.  يكل التنظيمي للجامعات والتعرف على مدى فاعلية سياسة التخطيط المتبعة في الموارد البشرية             اله
وقد قامت الباحثة بتصميم إستبانة لغرض جمع البيانات الأولية، واستخدمت العينة الطبقية العشوائية             

صت الدراسـة  وخل%.  55 إستبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد 186لجمع البيانات، وقد استردت    
إلى أن عملية التحليل الوظيفي المتبع في الجامعات جيدة، وأن الاختبارات والمقابلات مناسبة وتوجد              

كما أن طرق الاستقطاب تتم بـشكل إلكترونـي، إلا أن          . جهة مختصة تقوم بالتخطيط للقوى العاملة     
  .المقابلات والاختبارات تجرى بالطرق التقليدية
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ورة الاهتمام بتحديث النظام الإلكتروني بصورة دوريـة وذلـك          وأوصت الدراسة إلى ضر   
، ومراعاة عدم الاعتماد على التقديرات الشخصية في عمليـة          لمواكبة التطورات التكنولوجية بالعالم   

التخطيط بصورة كبيرة؛ لأنه من الممكن أن تكون النتائج معرضة لنـسبة خطـأ كبيـرة، وعلـى                  
اليب الإحصائية بصورة أكبر أثناء عمليـة التخطـيط، وضـرورة        الجامعات الاهتمام باستخدام الأس   

تزويد العاملين الجدد بالجامعات بنموذج عن الوصف الوظيفي لمعرفة مهامهم الوظيفيـة بـصورة              
  .رسمية

  
  :)2008 (مطردراسة 

 التعرف على أثر التطوير التنظيمي على فعالية القرارات الإداريـة           هدفت هذه الدراسة إلى   
ت الأهلية في قطاع غزة، كما هدفت إلى التعرف على مدى وجود فـروق ذات دلالـة                 في المؤسسا 

وقد قام الباحـث   .  إحصائية في إجابات المبحوثين تعزى للخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة         
بتصميم إستبانة لغرض جمع البيانات الأولية، واستخدم العينة الطبقية العشوائية لجمع البيانات، وقـد         

وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج كان       %.  95.6 إستبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد       153 استرد
فاعلية القرارات الإدارية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بعملية التطوير التنظيمـي، حيـث رأى             : من أهمها 

أفراد العينة أن وجود أهداف واستراتيجيات واضحة، وهيكل تنظيمي قـوي واسـتخدام الأسـاليب               
التكنولوجية الحديثة وتطوير وتنمية العاملين في المؤسسة من شأنه أن يزيد من فاعليـة القـرارات                

كما أن الهيكل التنظيمي الحالي لمؤسـساتهم ملائـم   .  الإدارية في المؤسسات الأهلية في قطاع غزة 
يادة فاعلية  ز.  للعمل، وتعتمد المؤسسات على تفويض الصلاحيات إلى المستويات الإدارية المختلفة         

اتخاذ القرارات مرتبطة بتقدم وتطور الأساليب والأدوات المستخدمة، والتي من جهتها توفر الوقـت              
كما أن تنمية وتطوير العنصر البشري بالشكل       .  والجهد ومن ثم تعمل على سرعة تطبيق القرارات       

  .المناسب يؤدي بالضرورة إلى تنمية وتطوير المؤسسة في جميع المجالات
بضرورة تطوير المهارات القيادية في عملية التطوير التنظيمـي وعمليـة   ت الدراسة   وأوص

اتخاذ القرارات عن طريق التدريب المستمر والهادف من خلال الدورات المتخصـصة فـي هـذه                
تطوير أساليب وأدوات العمـل مـن خـلال         : المجالات، إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات      

  .لتقنيات الحديثة في عملية اتخاذ القرارات وبناء قاعدة بيانات ومعلومات حديثةاستخدام الأساليب وا
  

  :)2007(دراسة المصري 
هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات استخدام التوقيع الإلكترونـي فـي إدارة مراكـز          

لى أمن  تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، وإلى توضيح أهمية الحفاظ ع            
وقد قام  . المعلومات واستخدام التقنية المتطورة في حماية الخصوصية خلال المراسلات الإلكترونية         
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الباحث بتصميم إستبانة لغرض جمع البيانات الأولية، واستخدم أسـلوب الحـصر الـشامل لجمـع                
 إلـى أن     وخلصت الدراسة  %. 78 إستبانة صالحة للتحليل بنسبة استرداد       58البيانات، حيث استرد    

تقنية التوقيع الإلكتروني لا تستخدم في مراكز تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الفلـسطينية، وأن              
المعدات والبرمجيات الأمنية المستخدمة في مراكز تكنولوجيا المعلومات بحاجة إلى تحديث لتكـون             

  .قادرة على حماية المعلومات الإلكترونية بكفاءة
  

صيات من أهمها ضرورة اعتماد المراسلات الإلكترونية الرسـمية   وأوصت الدراسة بعدة تو   
باستخدام التوقيع الإلكتروني، تحديث المعدات الأمنية وتطوير البرمجيات المستخدمة فـي مراكـز             
تكنولوجيا المعلومات، تخصيص موازنة سنوية خاصة بأمن المعلومات، وتدريب وتطوير مـوظفي            

ال أمن المعلومات واستخدام التوقيع الإلكترونـي فـي مراكـز           مراكز تكنولوجيا المعلومات في مج    
  .تكنولوجيا المعلومات

  
  ):2006 (دراسة الشريف

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث المخاطر في قطاع               
وتـم التعـرف علـى الإجـراءات        .  المصارف والإجراءات التي تحول دون وقوع تلك المخاطر       

وسائل الرقابية المتبعة من قبل المصارف العاملة في قطاع غزة لمواجهة تلك المخاطر التي قـد                وال
وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلـي فـي         .  تواجه نظم معلوماتها المحاسبية الإلكترونية    

ستبانة على المصارف العاملـة فـي قطـاع غـزة            إ 129الوصول لنتائج الدراسة، حيث تم توزيع       
قلة عـدد مـوظفي     : وتم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها      .  %81، بنسبة استرداد    وفروعها

تكنولوجيا المعلومات في المصارف العاملة في قطاع غزة، اعتماد المصارف في عملها بشكل كبير              
على النظام الآلي وفّر الوقت والجهد في العمل،  قلة خبرة موظفي البنك وعـدم وجـود سياسـات                   

حة ومكتوبة وضعف الإجراءات والأدوات الرقابية المطبقة في المصرف كان له الـدور فـي               واض
 .حدوث مخاطر في نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

  
وضع إجـراءات   :وعلى ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات أهمها        

زمات من خـلال اسـتخدام تجهيـزات    تضمن استمرارية عمل نظم المعلومات للعمل في حالات الأ 
 وضع ضوابط أمن    ،منيعة أو مرتبة بحيث تستطيع اكتشاف المخاطر قبل حدوثها والحد من وقوعها           

، العمل على سن التشريعات اللازمـة لأمـن المعلومـات          معلومات المتداولة بكافة أشكالها   ووقاية ال 
رف وربطها بشبكة الإنترنت من أجل       العمل على تطوير شبكة المصا     ،والنظم والشبكات المعلوماتية  
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تمكين العملاء من تنفيذ الخدمات الخاصة بهم بسهولة وبسرعة دون أي تأخير ولكـن مـع إحكـام                 
  .الرقابة الصرفية على شبكة المصرف

  
  :)2006(دراسة الغوطي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توفر متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية في             
من خلال تحليل آراء بعض العاملين في الإدارات العليا للوزارات باستخدام الاستبانة كأداة               فلسطين

 إسـتبانة   100للدراسة، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ، بحيث تم توزيع             
وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، وجود غموض وقـصور       .  %60وبنسبة استرداد   

 لم يشارك المسئولين في الوزارات فـي صـياغة رؤيـة وخطـة              فهوم الحكومة الإلكترونية،  في م 
المشروع ومع ذلك أظهروا اقتناعاً كبيراً بأهمية ومزايا الحكومة الإلكترونية، ضعف البنية التحتيـة              

 وكذلك عدم وجود خطـط التـدريب         وعدم توفر الكفاءات البشرية بالشكل المطلوب      لدى الوزارات، 
  .دفة لرفع كفاءة العاملينالها
  

وأوصت الدراسة إلى ضرورة الاهتمام بالكفاءات البشرية وتنميتها، الاهتمام بالبنية التحتية،           
وتكاملها في جميع المؤسسات الحكومية، مع وجود التنسيق الكامل بـين الـوزارات،             وضع الخطط   

، كما أنه لا بد مـن الاهتمـام   ونيةالدعم القانوني والتشريعي اللازم لتحقيق مشروع الحكومة الإلكتر 
  .بالهيكليات التنظيمية والوظيفية لتتلاءم مع المتغيرات المطلوبة للحكومة الإلكترونية

  
  :)2006(دراسة مرزوق 

هدفت الدراسة إلى تحليل فعالية متطلبات التطوير التنظيمي و إدارة التغييـر مـن خـلال                
وقد قامـت الباحثـة     .  ة الفلسطينية في قطاع غزة    دراسة تحليلية لعدد من المؤسسات غير الحكومي      

بتصميم إستبانة لغرض جمع البيانات الأولية، واستخدمت عينة عشوائية لجمع البيانات، حيـث بلـغ       
 إسـتبانة   196 مؤسسة، لكل واحدة خمس إستبانات، وقد تم اسـترداد           50حجم المؤسسات المبحوثة    

:  صلت الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج أهمهـا    وقد تو %.  78.4صالحة للتحليل بنسبة استرداد     
وجود علاقة طردية إيجابية بين إتباع أسلوب التخطيط الاستراتيجي وقدرة المؤسـسة علـى إدارة               
عملية التغيير والتطوير التنظيمي، وأن الخلل في الهيكل التنظيمي هو العامل الوحيد المحرك للقيـام               

  .ككلبالتطوير التنظيمي على مستوى المنظمة 
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وأوصت الدراسة إلى ضرورة إتباع أسلوب التخطـيط الاسـتراتيجي وأسـلوب التغييـر              
المخطط، ورصد التغيرات البيئية الداخلية والخارجية، مراعاة التغيرات المستمرة في سوق القـوى             
العاملة، إحداث تغيير في اتجاهات ومهارات الأفراد من خـلال بـرامج التـدريب والمحاضـرات                

ات، وإجراء تعديلات في نظم وأساليب العمل المتبعة فـي إنجـاز العمـل مثـل إدخـال                  والمؤتمر
، إجراء تعديلات على نظم وأساليب العمل المتبعة فـي إنجـاز            تكنولوجيا جديدة في إنجاز الأعمال    

أعمال المؤسسات من خلال إدخال تكنولوجيا جديدة على المؤسسات الفلسطينية، أو نظام جديد لفرز              
الأفراد الجدد أو استخدام أساليب متطورة في تقييم أداء العاملين، كما يجب على المعنيـين               واختيار  

بإدارة التغيير محاولة توضيح أسباب التغيير وأهدافه للعاملين، لأن عدم فهم الدوافع والغايـات هـو        
تركيز علـى  الذي يظهر روح مقاومة التغيير وليس التغيير ذاته، زيادة فاعلية المنظمات من خلال ال        

مجالات التغيير والتطوير التنظيمي بشكلٍ متكامل وعدم التركيز على أحد المجالات دون الأخـرى              
إستراتيجية المنظمة أو في الهيكل التنظيمي أو الموارد البـشرية أو           (فجميعها مهمة سواء التغير في      

  .  )أساليب وطرق العمل فيها أو في ثقافة المؤسسة
  

  :)2006(دراسة اللوح 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التطورات التي حـصلت علـى الهيكـل التنظيمـي                  

ولقيـاس هـذا    .  للوزارات الفلسطينية وأثر هذا التغيير على الكفاءة الإدارية للوزارات الفلـسطينية          
لية، التطور ومعرفة أثره على الكفاءة الإدارية، اعتمد الباحث على الإستبانة كأداة لجمع البيانات الأو             

 موظف تتراوح درجـاتهم مـا بـين وكيـل وزارة     459حيث أخذ عينة طبقية عشوائية تتكون من        
التغييرات في الهياكل التنظيمية فـي      : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها       .  ورئيس قسم 

عدم الوزارات الفلسطينية يحدث دون دراسات معمقة وبما لا يتفق مع استراتيجيات هذه الوزارات،              
إشراك القائمين على تنفيذ مهام الوزارات بالهياكل التنظيمية لوزاراتهم، الهياكل التنظيمية للوزارات            
لم ترتق للمستوى الكافي للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات المتطورة وبما لا يتعارض معهـا، كمـا                

لوزارات لما توفره مـن     دلت الدراسة أيضاً على ضرورة زيادة استخدام التكنولوجيا الموجودة في ا          
  .تقليل الجهد والتكاليف ومن تعقيدات العمل وزيادة في سرعة انجاز القرار

  
العمل على التقليل مـن المركزيـة       : أما التوصيات التي توصل إليها الباحث فقد كان أهمها          

 ـ               دمها والتعقيد في الهياكل التنظيمية للوزارات الفلسطينية من أجل سرعة إنجاز الخـدمات التـي تق
الوزارات، العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية لما توفره من جهد وتكاليف وسرعة في اتخاذ              

  .القرارات وتطوير الهياكل التنظيمية بما يتفق وهذه التكنولوجيا ووفق استراتيجية هذه الوزارات
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  :)2005(دراسة أبو سبت 
في عمليـة صـنع القـرارات لـدى     هدفت الدراسة إلى تقييم دور نظم المعلومات الإدارية        

وقد قام الباحث بتصميم إستبانة لغـرض  .  متخذي القرارات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة       
 إسـتبانة  195جمع البيانات الأولية، واستخدم العينة الطبقية العشوائية لجمع البيانات، وقـد اسـترد     

نات نظم المعلومات الإدارية لـصالح      وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق في مكو      .  صالحة للتحليل 
الجامعة الإسلامية، ووجود تقنيات حديثة بشكل عام في مكونات نظم المعلومـات فـي الجامعـات                

كما أظهرت الدراسة   .  الفلسطينية جعلت المستخدمين يعتمدون عليها اعتماداً كلياً في صنع القرارات         
ظمة الخبيـرة حيـث أنهـا لا تعطـي حلـولاً       أن نظم المعلومات الحالية لا يرتقي إلى مستوى الأن        

  . للمشكلات، وغير متصلة مع بعضها ولا ترتبط بمراكز إحصاء داخل أو خارج الوطن
   

وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي من شأنها تطوير نظم المعلومات الإدارية في عمليـة               
لاستمرار فـي تطـوير ورفـع    صنع القرارات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، من أهمها ا          

كفاءة نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وذلك تبعاً للمستحدثات التكنولوجية الحديثـة، والاسـتمرار        
في تطوير المستوى التنظيمي لدوائر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة، كما أوصت الدراسة بزيادة             

بمراكز إحصائية، والعمـل علـى رفـع        جودة المعلومات، وتحديث بيانات نظم المعلومات وربطها        
  .كفاءة العاملين في تلك الأنظمة
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: الدراسات العربية3.4.2  
  :)2009(دراسة السهلي 

هدفت الدراسة للتعرف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في               
 المسحي باستخدام الإستبانة كأداة     إمارة الرياض، وذلك باستخدام المنهج التحليلي عن طريق المدخل        

ومن أهـم   .   إستبانة 207لجمع البيانات، وقد لجأ الباحث إلى اختيار العينة العشوائية وقد تم توزيع             
تتوافر تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ضوء الثقافـة التنظيميـة          : النتائج التي توصلت لها الدراسة      

ليلة، من أهم خصائص الثقافة التنظيمية المـستخدمة فـي          السائدة في إمارة منطقة الرياض بدرجة ق      
توفير البيئة المساعدة على الإبداع، والمرونة في استخدام التطبيقـات          (تطبيقات الإدارة الإلكترونية    

الإلكترونية، تزويد العاملين بالمعلومات اللازمة لتطـوير مـستوى اسـتخدامهم لتطبيقـات الإدارة              
تـوفير الـدعم    (لمتطلبات لتوفير ثقافة تنظيمية لدعم الإدارة الإلكترونيـة       ، إن من أهم ا    )الإلكترونية

، أما المعوقـات  )المالي، والفني، وتوفير البنية التحتية الملائمة لاستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية  
 عدم توافر بنية تحتية ملائمـة، قلـة البـرامج         : التي تحد من تفعيل الإدارة الإلكترونية بدرجة قوية       

التدريبية اللازمة لتشغيل وصيانة تطبيقات الإدارة الإلكترونية، فرض السرية على تـداول بعـض              
  .المعلومات التي تخص العمل بالإمارة

  
توفير البنية التحتية الملائمـة، تقـديم البـرامج         : ومن التوصيات التي خلصت لها الدراسة       

قافة التنظيمية المرنة التـي تـشجع اسـتخدام         التدريبية الملائمة لتشغيل وصيانة التطبيقات، نشر الث      
  .تطبيقات الإدارة الإلكترونية، وتفعيل العمل الإلكتروني

  
  :)2008(دراسة آل فطيح 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بشرطة               
 العاملين فيه وحاجة الأجهزة الأمنيـة       المنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر        

لتفعيل وتوظيف تطبيقات الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي وصولاً لغايـة تتمثـل فـي               
تحقيق كفاءة وفاعلية للأجهزة الأمنية لتتمكن من استيعاب التقنية الحديثة، وأداء مهامها بكفاءة عالية              

  وقد استخدم الباحث المـنهج الوصـفي المـسحي، واعتمـد     .والارتقاء بخدماتها لمستويات متميزة  
 إسـتبانة علـى   356الإستبانة كأداة لجمع البيانات، واستخدم أسلوب الحصر الشامل  بحيث وزعت          

  . ضباط المنطقة الشرقية
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 تتمثل في   رة الإلكترونية تطبيقات الإدا التي تترتب على    المزايا  : وقد كانت أهم نتائج البحث    
علومات إلكترونياً لجميع المستويات الإدارية، تنمية مهارات وقـدرات العـاملين التقنيـة،          توفير الم (

توفير الوقت والجهد والتكلفة، التوافق مع المستجدات التكنولوجية، السرعة والدقة في إنجاز العمل،             
).  ملينتوفير نظام أمني لحماية البيانات والمعلومات، والحد من المنازعات والصراعات بـين العـا             

اسـتخدام الأسـلوب   ( والتي تتمثل فـي    مزايا التطوير التنظيمي  كما أن أفراد مجتمع الدراسة يتفهم       
العلمي في حل المشكلات التنظيمية، الإلمام بالأساليب الإدارية الحديثـة، تحقيـق كفـاءة وفاعليـة             

حفيـز الإبـداع   المنظمة، المشاركة في صنع القرارات، منح الصلاحيات اللازمـة لأداء العمـل، ت            
 تحقيـق التطـوير التنظيمـي     الإدارة الإلكترونية تسهم بدرجة عالية جداً في        ) والتميز بين العاملين  

توفير إدارة مختصة بإعـداد الخطـط والدراسـات للتطـوير           (بشرطة المنطقة الشرقية من خلال      
اني، وتحديد الواجبـات    التنظيمي، توفير اللامركزية في الهيكلية التنظيمية، والاهتمام بالعنصر الإنس        

والمسئوليات للعاملين في تحفيز الإبداع والابتكار والتعلم الذاتي لكل العاملين، تتفق وظائف العاملين             
مع مؤهلاتهم وتستوعب طاقاتهم ومهاراتهم، وجود خطط وبرامج للتدريب والابتعاث لتنمية الموارد            

اريـة والعـاملين والمختـصين بـالتطوير        البشرية، وتوفير نظام اتصال فعال بين المستويات الإد       
 التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيـق التطـوير التنظيمـي             العقباتأما عن   ).  التنظيمي

عدم دعم الإدارة العليا لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية، نقص الموارد المتخصـصة فـي             (كانت  
لحالية عن تلبية المتطلبات اللازمة لتنظيم العمـل        تقنية المعلومات والاتصالات، قصور التشريعات ا     

  ).الإلكتروني
       
كما أوصت الدراسة بضرورة دعم الإدارة العليا لتفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية، زيـادة             

الوعي بأهمية الإدارة الإلكترونية ودورها في التطـوير التنظيمـي مـن خـلال إقامـة النـدوات                  
،  التنسيق بين برامج الإدارة الإلكترونية وبيئة التنظيم، تـوفير المـوارد             والمؤتمرات وورش العمل  

المادية والبشرية اللازمة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية، تكثيف البرامج التدريبية فـي مجـال الإدارة      
  .الإلكترونية وتقنياتها وتطبيقاتها

  
  :)2007(دراسة جواد وأبو زيد 

ر توافر متطلبات النجاح لتطبيق الحكومة الإلكترونية علـى         هدفت الدراسة إلى البحث في أث     
.  أبعادها المستقبلية من خلال إجراء دراسة تحليلية لعدد مـن مؤسـسات القطـاع العـام الأردنيـة      

وكذلك قياس  " متطلبات النجاح "واعتمدت الدراسة على الإستبانة كأداة لقياس متغير الدراسة المستقل          
ل مجتمع الدراسة   تمثّ.  ي أبعاد تطبيق الأبعاد المستقبلية للحكومة الإلكترونية      المتغير التابع المتمثل ف   

قة لبرنامج الحكومة الإلكترونية، وتكون مجتمع الدراسة من مدراء الإدارة          بالوزارات الأردنية المطب  
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العليا ومدراء الوحدات الإدارية ورؤساء الدوائر والموظفين الإداريـين فـي الـوزارات والـدوائر      
لحكومية في المملكة الأردنية، وقد اعتمد الباحثان على أسلوب العينة العشوائية غير التناسبية، وتـم      ا

وقد توصلت  .  من مجموع ما تم توزيعه    % 66 إستبانة صالحة للتحليل وهو ما يعادل        242استرداد  
رد البـشرية  أظهرت الدراسة توافر جاهزية من جانب الموا    : الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها     

  .  وتكنولوجيا المعلومات، والدعم الإداري، في حين لم تظهر الدراسة جاهزية في الثقافة والتوعية
  

وأوصت الدراسة إلى ضرورة نشر خدمة الإنترنت بين الموظفين، وتوسيع قاعدة الخـدمات     
ومية، وإشراك  المعروضة على الموقع بناء على احتياجات العاملين والمتعاملين مع المؤسسات الحك          

العاملين في ندوات ودورات تدريبية تثقيفية تمكنهم من الوقوف على محتوى ومضمون  الحكومـة               
  .الإلكترونية

  
  ):2006(دراسة الضافي 

هدفت هذه الرسالة إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المديريـة       
د الباحث أهمية بحثه من أهمية الإدارة الإلكترونيـة   حيث استم .  العامة للجوازات في مدينة الرياض    

.  والتي تتمكّّن المنظمات من خلالها من استيعاب  التقنية الحديثة في مجالي الاتصالات والمعلومـات      
حيث تكمن الأهمية النظرية للبحث فيما تضيفه إلى رصيد المعرفـة فـي مجـال تطبيـق الإدارة                  

ز الأهمية التطبيقية في تقدير الخدمات التي تقدمها المديرية العامة          الإلكترونية للأجهزة الأمنية، وتبر   
  .للجوازات للمستفيدين

  
وقد استخدم الباحث المدخل الوصفي الوثائقي ومدخل المسح الاجتماعي الـشامل فـي مـداخل              

 وقد كانـت أهـم      %.  79.6 إستبانة صالحة للتحليل بنسبة      242 وقد تم استرداد     المنهج الوصفي، 
 إن وعي الضباط في المديرية العامة للجوازات بخصائص الإدارة الإلكترونية           :البحث كما يلي  نتائج  

مرتفع جداً، من أهم المزايا التي تحققها الإدارة الإلكترونية سهولة تبـادل المعلومـات بـين إدارات       
رات الجوازات والمستفيدين وتوفير الوقت وتقليل الجهد المبذول وسرعة الإنجاز، مـن أهـم مبـر              

: الاستجابة للتقدم التقني والعمل بنظام الجواز الجديد، أما أهم المعوقـات          : تطبيق الإدارة الإلكترونية  
عدم توفير الدورات التدريبية، وضعف البنية التحتية، وانتشار الأمية الحاسـوبية بـين المـواطنين               

ت الشخصية والوظيفيـة    توجد بعض الفروق ذات الدلائل الإحصائية تعزى إلى المتغيرا        . والمقيمين
  .لأفراد مجتمع الدراسة
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اقترح الباحث عدة توصيات التي من خلالها ستتحسن فرص تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة                
إعطاء مزيد من العناية لتزويد المديرية بالبنية التحتية التي تسهم في تفعيل تطبيـق     : وكان من أهمها  

تقطاب الكفاءات البشرية المتميزة فـي مجـال الإدارة         الإدارة الإلكترونية، تشجيع المديرية على اس     
الإلكترونية من مدراء ومستشارين وخبراء في تصميم البرامج الإلكترونية وتطويرها، توفير هياكل            
تنظيمية مرنة تتيح مساحة واسعة من المشاركة للعاملين في اتخاذ ووضع القرارات وفرص واسـعة     

لبيانات والمعلومات الخاصة بالمتعاملين إلكترونياً مع المديرية       لتفويض السلطة، توفير نظام لحماية ا     
العامة للجوازات، توفير قنوات اتصال مفتوحة وكافية بـين القـادة والعـاملين والمـستفيدين مـن                
الخدمات، توفير دورات تدريبية متخصصة في الإدارة الإلكترونية يلتحق فيها الضباط قبل الـشروع   

  .ترونيةفي تطبيق الإدارة الإلك
  

  :)2006(دراسة الخشالي 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الهيكل التنظيمي في إشباع حاجات المدراء                

وللتوصل لهذا الهدف فقد وزعت إستبانة صممت لهذا الغرض علـى           .  في شركات التأمين الأردنية   
 أهم النتائج التي توصلت إليها      ومن.   شركة 14 مدير من المدراء العاملين في       104عينة مكونة من    

المركزيـة، الرسـمية، الاتـصال،      (يوجد تأثير معنوي لأبعاد الهيكل التنظيمي مجتمعـة         : الدراسة
في إشباع المدراء في الانتماء، فيما لم يكن هذا التأثير معنوياً لكل من الأبعاد              ) التخصص، المعيارية 

ثيره معنوياً وبشكل إيجابي في إشباع حاجة المديرين        على انفراد، باستثناء بعد المركزية الذي جاء تأ       
  .في الانتماء

    
ضرورة قيـام الإدارات فـي شـركات        : وأوصت الدراسة بجملة من التوصيات كان منها        

التأمين الأردنية باطلاع المدراء على كافة التغيرات التي تجريها في الهيكل التنظيمـي، ضـرورة               
ة بين أبعاد الهيكل التنظيمي وتمكين المدراء من إشباع حاجـاتهم           إعطاء اهتمام أكبر لتحقيق المواءم    

  .بالشكل الذي يزيد من فعالية المنظمات العاملة في هذا القطاع
  

  :)2006(دراسة الخماش 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الجامعة في إعداد وتنمية الموارد البشرية، وتأثير                

العالي في السعودية، ومعرفة الأساليب والاستراتيجيات التي علـى         العولمة على الجامعات والتعليم     
.  الجامعات إتباعها لمواجهة عصر العولمة والتطور السريع لتقنية المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات          

وقـد  .  والتعرف على أفضل الأساليب التي يجب إتباعها لمواكبة التحولات السريعة في المجتمـع             
ستبانة كأداة للحصول على البيانات الأولية، وتم توزيعها على عينة مكونة مـن             استخدمت الباحثة الإ  
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 إسـتبانة،   313طلبة وأعضاء هيئة تدريس جامعة أم القرى، حيث بلغ عدد الإسـتبانات الموزعـة               
علـى الجامعـة أن تكـون     : ومن أبرز لنتائج التي توصلت إليها الدراسة      .  بطريقة عشوائية بسيطة  

ء هيئة التدريس يتقنون مهارات العمل الأكاديمي والإداري، اسـتخدام الحاسـب            متهيئة لجعل أعضا  
الآلي في التعليم، على الجامعة أن تزود أعضاء هيئة التدريس بالمعرفة المتطـورة المتواكبـة مـع        

  .التطور العالمي، إدخال أنظمة جديدة في الجامعات كالجامعة المفتوحة
  

لجامعة أن تهتم ليس فقط بالتعليم وإنما بالمعرفة لتنميـة          على ا : كما أوصت الدراسة بالتالي     
الموارد البشرية وليس للعمل فقط، الاهتمام بالدراسات المشتركة أي الاختصاص المتعدد الأوجـه،             

  .حاجة الطلبة لمهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات، تشجيع الاهتمام باللغات الأجنبية
   

  :)2006(دراسة الخشالي وحريم 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير أبعاد الهيكل التنظيمي في بنـاء المعرفـة                  

التنظيمية في المستشفيات الأردنية الخاصة، وقد تم استخدام الانحدار البسيط للتعرف علـى تـأثير               
ت التخصص، تجميع الأعمال، الرسمية، المركزية، أنماط الاتصال، جماعـا        (أبعاد الهيكل التنظيمي    

 14كما تألفت عينة الدراسـة مـن        .  في بناء المعرفة التنظيمية   ) الممارسة، مسئولية إدارة المعرفة   
مستشفى خاص عامل في المملكة الأردنية، وتم توزيع الإستبانات بشكل نسبي حسب الترتيـب مـن     

التـي تـم   حيث الطاقة المادية، حيث تم تمثيل المستشفيات الأكبر حجماً بأكبر عدد من الإسـتبانات       
وقد توصلت الدراسة إلـى مـستويات       %.   78 إستبانة بنسبة    392توزيعها عشوائياً، وتم استرداد     

مختلفة لتوافر أبعاد الهيكل التنظيمي، وكانت المركزية أكثرها ارتفاعاً، يلي ذلـك جميـع الأعمـال               
ات الأردنيـة   كما أظهرت نتائج الدراسة أن إدارات المستـشفي       .  والتخصص والرسمية على التوالي   

الخاصة تطبق درجة عالية من المركزية، يعاني العاملون نوعاً من العزلة بسبب العمل في جماعات               
صغيرة وعدم إشراكهم في أعمال تتطلب وجود فرق عمل، تفرض الإدارة نوعاً من الصرامة فـي                

بداعية، كمـا   تطبيق أساليب وإجراءات عمل محددة مما يقلل من حرية العاملين في استخدام حلول إ             
أن الإدارة في المستشفيات تميل إلى تركيز السلطات وعدم اللجوء إلى تفويض السلطات للمستويات              

  .الدنيا، كما تترد الإدارة العليا في إشراك العاملين في تحديد الأهداف ووضع السياسات
  

ضرورة التخفيـف مـن تطبيـق       : وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات كان منها         
لأنظمة والتعليمات والمعايير المشددة التي تنظم جوانب العمل المختلفة من أجل إتاحة قدر كبير من               ا

المرونة والاجتهاد والتصرف، كما أنه على إدارة المستشفيات التوسع في تفويض السلطات للعاملين             
وتسهيل الاتـصالات   في المستويات الدنيا وذلك لمساعدتهم في القيام بالأعمال الموكلة إليهم، تشجيع            
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الرأسية والأفقية بين العاملين لتساعد في بناء المعرفة التنظيمية والتقليل من القيود المفروضة علـى               
  .العاملين في الاتصالات بالمستويات العليا

  
  :)2004(دراسة العنزي 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسباب التي أدت إلى التغيير التنظيمي مـن برنـامج         
، وإلـى معرفـة    )إدارة مرور الرياض  (إلى الإدارة العامة للمرور     ) الأمن الشامل (الدوريات الأمنية   

موقف العاملين نحو التغيير التنظيمي من برنامج الدوريات الأمنية وبيان علاقة التغييـر التنظيمـي               
د استخدم الباحث   تكونت عينة الدراسة من جميع العاملين بإدارة مرور الرياض، وق         .  بأداء العاملين 

وكان من أبرز وأهم النتـائج  %.  63 إستبانة بنسبة    521الإستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث استرد       
أن الأسباب التي أدت إلى التغيير ترجع لمبدأ التخـصص فـي العمـل              : التي توصلت لها الدراسة   

ري، التغييـر  المروري والذي يفرضه التنظيم الحالي وتطـوير نظـم وإجـراءات العمـل المـرو         
التكنولوجي أدى إلى تحسين أداء العاملين، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات              

 45>(عينة الدراسة حسب متغير العمر من الموقف نحو التغيير التنظيمي لصالح الأعمار المتقدمـة      
  .ووجود فروق بين المستوى الدراسي لصالح المؤهلات العليا) سنة

  

يجب الاستفادة من العاملين ذوي الأعمـار       : راسة إلى مجموعة من التوصيات    وخلصت الد   
المتقدمة لإنجاح عملية التغيير والتغلب على المعوقات التي تحد مـن فعاليـة التغييـر التنظيمـي،                 
الاستفادة من العاملين ذوي الخبرة الطويلة وضرورة دعم برامج الدراسات العليا وإشـراك جميـع               

  .التغيير التنظيميالرتب في عملية 
  

  :)2002(دراسة العواملة 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مفهوم الحكومة الإلكترونية من الناحية النظرية والتطبيقية من               

خلال المسح المكتبي لأدبيات هذا الموضوع، والمسح الميداني لآراء عينة من موظفي القطاع العـام   
اسة تم توزيع الإستبانة على عينة عشوائية مـن مـوظفي           وتحقيقاً لغايات هذه الدر   .  في دولة قطر  

 إستبانة صـالحة للتحليـل      287القطاع العام في خمس وزارات ومؤسسات حكومية، ثم تم استرداد           
وجود ندرة ملموسة في الدراسات     : وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها       %.  57.4بنسبة  

ارة العربية، قصور الوعي بمفهوم الحكومة الإلكترونيـة  السابقة في مجالها خصوصاً في أدبيات الإد    
عن مستوى الطموح والانجاز العلمي، وأظهرت الدراسة توقعات بوجود معوقات جدية وهامـة قـد    
تعرقل التحول نحو الحكومة الإلكترونية ومنها نقص التمويـل والكفـاءات البـشرية والمعلومـات               

دراسة وعياً كبيراً لدى المبحوثين بمتطلبـات التحـول         والتكنولوجيا وتخلف التشريعات، وأظهرت ال    
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نحو الحكومة الإلكترونية وقد شملت ضرورة التخطيط الاستراتيجي للتحول وتعليم القوى البـشرية             
  .وتدريبها وإنشاء نظام وطني للمعلومات وتحديث التشريعات وتوفير التمويل الكافي

  

ة شاملة فـي مجـال التحـول نحـو     كما أوصت الدراسة بضرورة تصميم خطط إستراتيجي 
الحكومة الإلكترونية وأساليبها،  التحول إلى الحكومة الإلكترونية لابد أن يكون بـشكل تـدريجي أو     
بخطوات تجريبية متأنية ومدروسة وانتقائية، توفير المتطلبـات البـشرية والماليـة والتكنولوجيـة              

ة لإجراء التحول نحو الحكومة الإلكترونية      والمعلوماتية والتشريعية وغيرها من المتطلبات الضروري     
 .وإدراك حقيقة ما يحتاج كل ذلك من وقت وجهد وطني هائل
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: الدراسات الأجنبية4.4.2  
  :)Carroll and Wager) 2010دراسة 
هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر العلاقة بين اسـتخدم تكنولوجيـا المعلومـات و إدارة                 

واستهدفت الدراسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة     .  يكلة التنظيم في كندا   الموارد البشرية وإعادة ه   
، وتم تجميع البيانـات عـن طريـق    )Nova Scotia(في " عدد الموظفين لا يزيد عن مئة موظف"

أو مدرائها، وكانت نظم المعلومـات هـي    " الشركات"توزيع إستبانات على أصحاب هذه المؤسسات       
تـدريب المـوظفين، اتخـاذ    "رات المستقلة فقد كانت إدارة الموارد البشرية المتغير التابع، أما المتغي  

إعـادة  "، ودرجة الهيكل التنظيمـي      "القرارات لدى الموظفين، التعيين والاختيار، ونظام التعويضات      
وقد نتجت عـن هـذه      ".  تصميم الوظائف، إلغاء المهمات غير الضرورية، تقليل الوحدات الإدارية        

أكثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في هـذه المنظمـات هـي            : ئج منها الدراسة عدة نتا  
وبرامج الجداول الإلكترونية، البريد الإلكترونـي، أمـا    ) word(الإنترنت، وبرامج معالجة الكلمات     

، هناك علاقة إيجابية بـين  )Video conference(أقل التطبيقات استخداماً فكان الاجتماع عن بعد 
يا المعلومات وإدارة الموارد البشرية، وذلك من خلال نظام التعويضات المستخدم وطـرق             تكنولوج

هناك علاقة إيجابية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و إعـادة هيكلـة            .  تعيين واختيار الموظفين  
  .الهيكل التنظيمي، هناك دور للموظفين في اتخاذ القرارات حول تكنولوجيا المعلومات المستخدمة

  
على المؤسسات الصغيرة أن تستخدم : وقد خلصت الدراسة إلى عدة توصيات كان منها  

تكنولوجيا المعلومات بشكل أدق، التعامل مع تطبيقات تكنولوجيا المعلومات يجب أن يكون بشكل 
  .معمق عبر استخدام تطبيقات مخصصة تساعد في تطوير المؤسسات

  
  :)Lee and Lee) 2009دراسة 
لدراسة إلى التعرف على نظام الأرشفة الإلكترونية المطبق في جمهورية كوريا           هدفت هذه ا    

، حيث تم استخدام بيانات كمية ونوعية للإجابة على تـساؤلات           2008 و   2003الجنوبية بين عامي    
الدراسة، حيث وضحت الدراسة أن نظام الحكومة الإلكترونية بدأ تطبيقه في كوريا منذ الـسبعينات               

والـذي  )  President Roh(اضي حسب القانون المنسوب إلى الرئيس الكـوري رو  من القرن الم
يعتمد على التركيز على خدمة المواطن والشركات الخاصة من خلال خدمة أسرع ذات جودة عالية               

 ـ ومن نتائج الدراسة وجود مجموعة من العوائق الت       .  من خلال شبكة الحكومة الإلكترونية     ؤدي ي ت
التعـديل  ": عقبات تسجيل البيانـات "الأرشفة الإلكترونية منها المجموعة الأولى    إلى الحد من تطبيق     

 والمـستندات  على نظام النسخ المؤقت يفتقد إلى تسجيل وقت وبيانات التعديل،  الاحتفاظ في البيانات    
والمجموعـة  .  يتم فقط لسنة واحدة  ولكن الأفضل الاحتفاظ بهذه البيانات حتى تاريخ تقاعد الرئيس             
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). backup(عدم وجود نظام حفظ احتياطي يـومي        : منها" عقبات في التطبيقات التكنولوجية   "لثانية  ا
استخدام التوقيع الإلكتروني عند إغـلاق      ": عقبات في النظام البشري المستخدم    "أما المجموعة الثالثة    

نات التوقيع تتغيـر  أو فتح أي وثيقة إلا أن هذا النظام لديه عيوب منها عدم حمايته، وكذلك تغيير بيا              
  .مع الوقت، يجب استخدام شخص مضمون للعمل في وظيفة مدير دائرة الأرشفة

  
تعديل نظام النسخ المؤقـت لتحتـوي       : وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات كان منها       

على تاريخ ووقت التعديل على الوثيقة، زيادة عـدد الأشـخاص المـؤهلين لاسـتخدام الأرشـفة                 
 خلال تدريب عدد من الموظفين، استخدام تقنيات جديدة تـضمن حمايـة البيانـات               الإلكترونية من 

  .والمستندات وأن تكون برامج دائمة وليست مؤقتة
  

  :)Moloi and Mutula )2007 دراسة 
التعرف على إدارة الأرشفة إلكترونياً في دولة بتسوانا في أفريقيـا،           هدفت هذه الدراسة إلى       

مقابلات معمقة مع العاملين في الوزارات، حيث بلغ عدد الـوزارات فيهـا             حيث قام الباحثان بعمل     
 95تسعة عشرة وزارة ، أما عدد العاملين المختصين في الأرشـفة الإلكترونيـة فـي الـوزارات                  

وتم .  كما تم عمل مقابلات شخصية معمقة مع المسئولين عن دوائر الأرشيف الإلكتروني           .  موظف
وكان من أبرز النتـائج التـي توصـلت    .  الاستبيانات تحليلاً كمياً و نوعياًتحليل بيانات المقابلات و 

، قلـة  عدم وجود قوانين للإدارة الإلكترونية وخاصة للأرشفة الإلكترونية فـي البلـد      : إليها الدراسة 
الأرشفة الإلكترونية، لدى العاملين في الوزارات خبرة جيدة في عملية إدارة            وعي الموظفين بأهمية  

أما العقبات التي تواجـه     . ت إلا  أنهم يفتقدون إلى المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب          السجلا
افتقـار الحكومـة فـي بتـسوانا إلـى البنيـة التحتيـة لـلإدارة                : إدارة الأرشفة الإلكترونية فهي   

ة الإلكترونية، عدم متابعة صيانة الشبكة الموجودة باستمرار، نقـص الإمكانيـات البـشري         )الأرشفة(
    .والفنية والمادية لإدارة الأرشيف إلكترونياً

  
يجب على الحكومة البتـسوانية الاهتمـام      : أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة فكانت        

والتعلم من التجارب العالمية في إدارة الأرشفة الإلكترونية، ضرورة التعـاون بـين خبـراء نظـم              
يعات والقـوانين التـي تـدير نظـام الأرشـفة           المعلومات ومدراء أقسام السجلات، وضع التـشر      

الإلكترونية، ضرورة وضع استراتيجيات لتدريب العاملين في إدارات الأرشفة في الوزارات وبحث            
يكون التدريب إما بالابتعاث للخارج أو من خلال دورات تدريبية قصيرة أو التدريب في المنـزل أو       

  .عن بعد
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  :)Parry etal )2007دراسة 
 الدراسة تحت إشراف المركز القانوني للمستخدمين والتطـوير فـي بريطانيـا             أجريت هذه 

)CIPD(          ًوركـزت  .  ، ضمن عدة دراسات وتقارير تتعلق بموضوع إدارة الموارد البشرية إلكترونيا
وكانـت المحـاور    .  الدراسة على أثر التكنولوجيا على وظائف الموارد البـشرية وإدارة الأفـراد           
كفاءة وظـائف إدارة    : المركزية لهذه الدراسة حول أثر التكنولوجيا على الموارد البشرية من خلال          

موارد البشرية وعملياتها، مشاركة الموظفين والاتصال، تغيير الأدوار والمهارات للموارد البشرية           ال
استخدام التكنولوجيات ضمن الموارد البشرية لـه أثـر    : وقد توصلت الدراسة إلى التالي    .  والمدراء

رة المـوارد   واضح على كفاءة تنفيذ وظائف إدارة الموارد البشرية، تحتاج عملية التحـول إلـى إدا              
البشرية إلكترونياً إلى تغيير في المهارات المطلوبة من موظفي الموارد البشرية وتغيير فـي الإدارة               
والمدراء، يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات للاستفادة من وظائف إدارة المـوارد البـشرية بـشكل               

ظفين ومنها مـن يركـز      يتناسب مع متطلبات المنظمات المختلفة فمنها من يركز على خدمات المو          
على نظام الحوافز وأخرى على تقييم الأداء، حصلت عملية الحضور والانـصراف علـى نـسبة                 

في المؤسسات الخاضعة للدراسة باعتمادها على التكنولوجيا، تـساوت أنـشطة التـدريب             %) 85(
بـشرية  ، بينما حصلت وظيفة التخطيط الاسـتراتيجي للمـوارد ال  %)75(والتطوير والحوافز بنسبة    

  %).18(وعمليات الاتصال على أقل نسبة وهي 
  

تطبيق استخدام التكنولوجيا ضمن الموارد البشرية يجـب أن         : وقد أوصت الدراسة بما يلي      
يكون محور رئيسي في المنظمة لما للتكنولوجيا من أثر بالغ على كفاءة عمليات المـوارد البـشرية              

د البشرية إلكترونياً، أهمية مشاركة الموظفين الجدية       وسرعتها، أهمية تطوير أنظمة معلومات الموار     
في تطوير الأنظمة وتدريبهم على استخدام الأنظمة الجديدة حتى يكون لديهم وعي يـساعدهم علـى    

  .تقبلها
  

  :)Alharbi ) 2006دراسة 
 ـ ةدارالإ تطبيق دون تحول التي العقبات عن الكشف الدراسة وهدفت  الجامعـات  داخـل  ةالإلكتروني

 وإداريـة،  تعليمية، عقبات :في تمثلت فئات ست في العقبات صنفت وقد .  السعودية العربية لمملكةبا

 تحول التي العقبات أولى إن الدراسة نتائج أشارت وقد . والتمويل وتكنولوجية، واجتماعية، وسياسية،

 ثـم  التمويليـة،  ثـم  ،التعليميـة  العقبات يليها الإدارية، العقبات هي الإلكترونية الحكومة تطبيق دون

 الثقافـة  دعـم  أن إلـى  الدراسـة  أشارت كما . الاجتماعية العقبات وأخيرا التكنولوجية، ثم السياسية،

 يعد الايجابي التنظيمي السلوك إن كما الجامعة، داخل الإلكترونيةالإدارة  لتطبيق ضرورة يعد التنظيمية

 تـشجيع  أهميـة  الدراسـة  أظهرت وقد .  الإلكترونية الحكومة تطبيق معوقات على للتغلب ضرورة
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 تـدريب  أهميـة  الدراسـة  أوضـحت  كما.  الجامعي التعليم في الإلكترونية  الإدارةمجالات استثمار

 مجال في ذلك وتوظيف وتطبيقاتها الإلكترونية لإدارةا مجالات على الجامعة داخل الإداريين الموظفين

  .عملهم

  
ية والاجتماعية تعتبر مهمة للترويج للحكومـة الإلكترونيـة        ولقد أظهرت الدراسة أن الحقوق السياس     

كما أن الموارد المختلفة  ودعم القيادة العليا والتخطيط الاستراتيجي والتعاون مـع الآخـرين كلهـا          
 هناك معوقات وتحـديات تمنـع إتمـام تطبيـق       تولكن مازال .  عوامل لنجاح الحكومة الإلكترونية   

 التمويل والثغرات الأمنية وأحياناً انعدام البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا            الحكومة الإلكترونية منها قلة   
 .المعلومات

  
  :)Abdul Karim ) 2003دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الحكومة الإلكترونية في خدمة المواطنين من خلال   

ث أن العقبات التي التطور السريع في كل من مجالي تقنية المعلومات والاتصالات، كما وضح الباح
تواجه الحكومات عند تطبيق الحكومة الإلكترونية مختلفة وتتطلب  إبداع من الحكومات في استخدام 

زيادة طلبات المواطنين في تقديم أفضل : تقنية المعلومات والاتصالات لتخطيها، ومن هذه العقبات
ين وليس كما في السابق الخدمات في أقصى سرعة، على الحكومات توجيه خدماتها نحو المواطن

حيث كانت الحكومات أعمالها تتماشي مع سياسة الحكومة ومتطلباتها، قنوات الاتصال بين الحكومة 
والمواطنين المستخدمة سابقاً لم تعد ترضي المواطنين بل يتطلع المواطن حالياً إلى أن يتلقى الخدمة 

أصبح مباشر على النت مما يعني على مدار الساعة وبأسرع وقت ممكن، تقييم خدمة الحكومة 
التزام الحكومة بتقديم الخدمات بسرعة وبشفافية عالية، زيادة مشاركة القطاع الخاص في تطبيقات 

كما وضحت التجربة الماليزية في تطبيق الحكومة الإلكترونية، وكيف أن .  الحكومة الإلكترونية
ا، ومن تطبيقات الحكومة الإلكترونية فيها؛ ماليزيا لها دور ريادي في هذا المجال في دول شرق آسي

وذلك من خلال نافذة واحدة يستطيع المواطن الحصول على خدمة وهذا ما : الخدمات الإلكترونية
 حيث تستطيع :الشراء الإلكترونييتم تطبيقه في كل من وزارة المواصلات ووزارة الصحة، 

الحصول على "أو الشراء "  مناقصاتطرح"الحكومة عرض مناقصاتها إلكترونياً سواء بالبيع 
 وهي تابعة لوزارة الموارد البشرية والتي :خدمة تشغيل العمالة، "البضائع والخدمات من الموردين

  .فرص الإعلان عن توظيف أو طلب عاملينت العاملين في الدولة وتوفر لهم تنظم بيانا
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ة أداء الحكومـة الإلكترونيـة   على الحكومات مراقبة ومتابع: ومن أهم ما أوصى به الباحث     
الأخرى بشكل مستمر وفعال، كما على الحكومات التقييد بالمقاييس العالميـة فـي أداء الحكومـات                
الإلكترونية لمعرفة المستوى الذي وصلت إليه عالمياً، كما على الحكومات التذكر دائماً بأن عملهـا               

  .  قائم على إرضاء المواطنين وتقديم الخدمات لهم

  
  : السابقة الدراسات على التعقيب 5.4.2
يتضح من الدراسات السابقة التي تم استعراضها في هذا المبحث أن هناك تركيـز واضـح                  

على موضوع الإدارة والحكومة الإلكترونية بوجه خاص لما له من دور واضح في تطوير العمـل                
  .ودةالإداري من خلال زيادة كفاءته سواء على مستوى الوقت والكمية والج

  
ولقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تكوين صورة واضحة عـن وضـع الإدارة                 

الإلكترونية في قطاع غزة بوجه خاص، والدول العربية والأجنبية بوجه عام، إضـافة إلـى إثـراء          
ل الإطار النظري للدراسة وفي بناء أداة الدراسة وأخيراً في تفسير نتائج الدراسة الحالية مـن خـلا               

ومن أهم الدراسات التي استفادت منهـا الباحثـة فـي           .  تحليلها ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة    
آل فطـيح،   (ودراسـة   ) 2009أبو أمونـة،    (ودراسة  ) 2009عمار،  (تفسير وتحليل النتائج دراسة     

ثانيـة  حيث كانت الدراسة الأولى متشابهة من حيث التطبيقات الإلكترونية، والدراسـة ال           ).  2008
كانت عن نفس المجتمع الجامعات الفلسطينية إلى أن هـذه الدراسـة اختـصت بدراسـة الجامعـة       
الإسلامية منفردة، أما دراسة آل فطيح فكانت متطابقة مع هذه الدراسـة إلا أن مجتمـع الدراسـة                  
اختلف حيث أجرى الباحث دراسته على جهاز الشرطة في المنطقـة الـشرقية بالمملكـة العربيـة                 

  .عوديةالس
  

وقد اتفقت الدراسة مع دراسات سابقة ببعض النتائج، واختلفت مع بعضها أيضاً، وتبرر   
الباحثة ذلك لاختلاف مجتمعات الدراسة السابقة عن دراستها، ولاختلاف الفترة الزمنية أيضاً التي 

  .تمت بها تلك الدراسات
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  :المقدمة 1.3
يتناول هذا الفصل الوصف التفصيلي لمنهجية البحث، والإجراءات التـي اتبعتهـا الباحثـة              
لتنفيذ بحثها، حيث يتضمن منهج الدراسة، ومجتمعها ومفرداتها والعينـة والأداة التـي اسـتخدمت               

 الإحـصائية    وتفـسير النتـائج والأسـاليب      الإستبانةوالخطوات التي اتبعت وطريقة توزيع وجمع       
المستخدمة في البحث، وذلك للتعرف على واقع الإدارة الإلكترونية فـي التطـوير التنظيمـي فـي           

  .الجامعة الإسلامية
  

  : الدراسة طریقة2.3
الإدارة "حاول وصـف وتقيـيم واقـع          ي المنهج الوصفي التحليلي والذي      ة الباحث تاستخدم

ى ا         ا عل ويحاول المنهج الوصفي التحليلي  " لتطویر التنظیمي  الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرھ
 يزيد بها رصـيد المعرفـة عـن          في التوصل إلي تعميمات ذات معنى      أن يقارن ويفسر ويقيم أملاً    

  .الموضوع
العديد من المصادر في دراستها بهدف اختبار فرضياتها وتحقيـق أهـدافها،    استخدمت الباحثة   حيث  

  :وهذه المصادر موضحة كالتالي
 ـ    : مصادر الثانوية ال 1.2.3  مـصادر  ىحيث اتجهت الباحثة في معالجة الإطار النظري للبحـث إل

 والأجنبيـة ذات العلاقـة،     ، والمراجـع العربيـة    ،البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتـب      
 والدراسات السابقة التـي تناولـت موضـوع     ، والتقارير، والأبحاث  ، والمقالات ،والدوريات

 .العة في مواقع الإنترنت المختلفة والمط،الدارسة، والبحث

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجـأت الباحثـة إلـي جمـع        : المصادر الأولية  2.2.3
رئيسية للبحث، صممت خصيصاً لهـذا الغـرض،     كأداة   الإستبانةالبيانات الأولية من خلال     

 .ووزعت على العاملين في الجامعة الإسلامية في قطاع غزة

  
  :راسةمجتمع الد 3.3

 ورؤساء الأقسام سواء في الجانب الأكـاديمي أو         ،يتكون مجتمع الدراسة من جميع المدراء     
 موظفـاً إداريـاً     170 من المستويين الإداريين العلوي والأوسط والبـالغ عـددهم           الجانب الإداري 

توضح عـدد العـاملين والمـسمى       ) 2.3(و) 1.3( والجداول   ).2009شؤون الموظفين،   (وأكاديمياً  
  . لهموظيفيال
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  :ن الأكاديميي1.3.3
  )1.3(جدول رقم 

  عدد الأكاديميين في الجامعة الإسلامية
  العدد  المسمى الوظيفي  التسلسل

  1  رئيس الجامعة  .1
  3  نائب رئيس  .2
  5  مساعد نائب الرئيس  .3
  19  عميد كلية  .4
  12  نائب عميد  .5
  48  رئيس القسم  .6
  5  مدير  .7
  7  مشرف دراسات عليا  .8
  1  رئيس لجنة الإفتاء  .9

  101  المجموع  
  )2009شئون الموظفين، : (المصدر

  

  . الإداريين2.3.3
  )2.3(جدول رقم 

  عدد الإداريين في الجامعة الإسلامية
  العدد  المسمى الوظيفي  التسلسل

  21  مدير  .1
  12  مساعد مدير  .2
  10  قائم بأعمال المدير  .3
  26  رئيس قسم  .4

  69  المجموع  
  )2009شئون الموظفين، : (لمصدرا
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  : عينة الدراسة4.3
 عينة استطلاعية   وتم توزيع .  استخدمت الباحثة طريقة الحصر الشامل عند توزيع الإستبانة       

وبعد التأكـد مـن صـدق وسـلامة       .الإستبانة لاختبار الاتساق الداخلي وثبات    إستبانة 30 حجمها
 إستبانة، ونظـراً  167على عينة الدراسة، وبهذا تم توزيع       نةإستبا 137تم توزيع   الإستبانة للاختبار   

، فقد واجهت الباحثـة بعـض       2008/2009لتوزيع الإستبانة في الفصل الصيفي من العام الدراسي         
الصعاب في العثور والتوصل للمبحوثين وخاصة الأكاديميين من يـشغلون وظـائف إداريـة، لأن               

ومن .  وكان يقتصر دوامهم على يوم واحد فقط في الأسبوع        أغلبهم كانوا يقضون إجازاتهم السنوية      
إسـتبانة،   )122(إستبانة تم استرجاع مئة واثنتـان وعـشرون         ) 167(مجموع مئة وسبعة وستون     

  %.72.46سترداد الا نسبة ، واستبعدت إستبانة واحدة فقط، فبذلك أصبحت %73.05بنسبة 
  

  : أداة الدراسة5.3
الإدارة الإلكترونیة في الجامعة الإسلامیة وأثرھا على التطویر  "   حول  واقع   إستبانةتم إعداد   

   "التنظیمي
  

  : الدارسة من قسمين رئيسيين هماإستبانةتتكون 
  لمستجيب لوهو عبارة عن السمات الشخصية : القسم الأول

 ،سنوات الخبرة في مجـال العمـل     ،  مجال العمل ، الدرجة العلمية،    المستوى العلمي ،  الجنس،  العمر(
ك بريد إلكتروني، مـستوى     متلاامعدل استخدام الحاسوب يومياً في العمل، مصدر خدمة الإنترنت،          

عدد الدورات التدريبيـة فـي      ،  در المعرفة بالإدارة الإلكترونية   امص بالإدارة الإلكترونية ،     ةمعرفال
  .)مجال الإدارة الإلكترونية

 6موزعـة علـى  ة  فقـر 61 من لإستبانةاوهو عبارة عن مجالات الدراسة وتتكون  :القسم الثـاني  
  :مجالات رئيسة هي

) 15( ويتكون من    مدى فهم العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة الإلكترونية         :المجال الأول 
   .فقرة

  .فقرة) 13 ( ويتكون منتطبيقات الإدارة الإلكترونية: المجال الثاني
دارة الإلكترونية فـي الجامعـة الإسـلامية لتحقيـق       العقبات التي تواجه توظيف الإ    : المجال الثالث 

  .ةفقر) 11( ويتكون من التطوير التنظيمي
 )الهيكـل التنظيمـي    (التطوير التنظيمـي  الإدارة الإلكترونية في تحقيق      إسهاممدى  : المجال الرابع 
  .فقرات) 8(ويتكون من 
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) المـوارد البـشرية    (لتنظيميالتطوير ا الإدارة الإلكترونية في تحقيق      إسهاممدى  : المجال الخامس 
  .فقرات) 9(ويتكون من 

) التقنية المـستخدمة   (التطوير التنظيمي الإدارة الإلكترونية في تحقيق      إسهاممدى  : سادسالمجال ال 
  .فقرات) 10(ويتكون من 

  
  ):3.3(الاستبيان حسب جدول استجابات المبحوثين لفقرات وقد تم استخدام مقياس ليكرت لقياس 

  
  درجات مقياس ليكرت): 3.3(جدول 

  تسهم بدرجة كبيرة  تسهم  تسهم إلى حد ما  لا تسهم  لا تسهم مطلقاً  الاستجابة
  5  4  3  2  1  الدرجة

  
% 20وبذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالة هو        " لا تسهم مطلقاً  " للاستجابة  ) 1 ( الدرجة ة الباحث تاختار

  .وهو يتناسب مع هذه الحالة
  

  : صدق الاستبيان6.3
 ـت ما وضعت لقياسه، وقامالإستبانة أن تقيس أسئلة  الإستبانةيقصد بصدق     بالتأكـد  ة الباحث

  : بطريقتينالإستبانةمن صدق 
  

  :صدق المحكمين 1.6.3
 ـ مخ  تسعة  على مجموعة من المحكمين تألفت من      الإستبانة تعرض  مجـالات   صين فـي  ت

تمـت  ، وقد   )1( المحكمين بالملحق رقم      وأسماء ت واللغة العربية  اوتكنولوجيا المعلوم العامة  الإدارة  
 بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضـوء المقترحـات   ت الباحثة لآراء المحكمين وقام   ةستجابالا

  ).2( الملحق رقم - النهائية ا في صورتهالإستبانة تالمقدمة، وبذلك خرج
  

  : صدق المقياس2.6.3
 Internal Validityالاتساق الداخلي : أولا

الإستبانة مع المجـال الـذي    الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات          يقصد بصدق 
 وذلك من خلال حـساب      ستبانة بحساب الاتساق الداخلي للإ    ة الباحث تهذه الفقرة، وقد قام   تنتمي إليه   

  . والدرجة الكلية للمجال نفسهالإستبانةمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 
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 Structure Validity البنائيالصدق : ثانيا

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التـي تريـد                
الأداة الوصول إليها، ويبين مدي ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجـة الكليـة لفقـرات                 

  .الإستبانة
  

   :Reliability الإستبانة ثبات :ثالثاً
 أكثر  الإستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع        الإستبانة أن تعطي هذه     تبانةالإسيقصد بثبات   

 يعنـي الاسـتقرار فـي    الإستبانةمن مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات      
 وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينـة عـدة مـرات         الإستبانةنتائج  

  .زمنية معينةخلال فترات 
  

   نتائج الاتساق الداخلي 1.2.6.3
مـدى إسـهام    (الأول  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال         ) 4.3(جدول  يوضح  

، والـذي يبـين أن معـاملات     والدرجة الكلية للمجال  ) الإدارة الإلكترونية في تحقيق المزايا المذكورة     
  . لما وضع لقياسهاً وبذلك يعتبر المجال صادقα= 0.05 معنوي ىالارتباط المبينة دالة عند مستو
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  )4.3(جدول 
  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال

  الفقرة  م

مان
بير

 س
مل

معا
  

باط
لارت

ل
لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

  
)

Si
g

(.  

1.   
لكترونياً لجميع المستويات إتوفير المعلومات اللازمة 

 0.000* 0.604  الإدارية

 0.000* 0.684    وتوفير الوقتنجاز العملإالسرعة في    .2

 0.000* 0.681  نجاز العملإالدقة في    .3

 0.000* 0.669  نجاز العملإالوضوح في    .4

 0.000* 0.696  تقليل مخالفة الأنظمة ومحاولة تخطيها   .5

 0.000* 0.703  الحد من المنازعات والصراعات بين العاملين   .6

 0.000* 0.574  داريةتحقيق اللامركزية الإ   .7

 0.000* 0.553  توفير الجهد    .8

 0.000* 0.604  توفير التكلفة   .9

 0.000* 0.665   وتقليل الأخطاء في العملزيادة كفاءة العمل الإداري   .10

 0.000* 0.665  زيادة فاعلية العمل الإداري   .11

 0.000* 0.550  توفير نظام أمني لحماية البيانات والمعلومات   .12

 0.000* 0.624  استجدات التكنولوجيالتوافق مع م   .13

 0.000* 0.434  تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية    .14

 0.000* 0.622  توفير نظام رقابة قوي   .15
  . α=0.05 دلالة ى الارتباط دال إحصائياً عند مستو*
  

تـوفر  (الثـاني   معامل الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات المجـال            ) 5.3(جدول  يوضح  
، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينـة        والدرجة الكلية للمجال  ) ات الإلكترونية في الجامعة   التطبيق

  . لما وضع لقياسهاً وبذلك يعتبر المجال صادقα =0.05 معنوي ىدالة عند مستو
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  )5.3(جدول 
  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية للمجال

  الفقرة  م
مان

بير
 س

مل
معا

  
باط

لارت
ل

لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

  
)

Si
g

(.  

 Moodle (  0.526 *0.000 (برنامج التعليم الإلكتروني . 1

 0.006* 0.236  البريد الإلكتروني . 2

 Videoconference(  0.394 *0.000(نظام الاجتماع عن بعد  . 3

 0.000* 0.430   في المراسلات الإلكترونية*تقنية التوقيع الإلكتروني . 4

 0.000* 0.478  امج الدعم الفني بر . 5

 0.000* 0.484  المكتبة الإلكترونية . 6

 0.000* 0.566  القبول والتسجيل . 7

 0.000* 0.418  نظام الشراء الإلكتروني . 8

 0.037* 0.171  برنامج الحضور والغياب . 9

 0.000* 0.432  الشؤون الإدارية . 10

 0.000* 0.524  برامج الدرجات . 11

 0.000* 0.587  يةبرامج الأرشفة الإلكترون . 12

 0.023* 0.439  )الرجاء تحديدها(برامج أخرى  . 13
  . α=0.05 دلالة ى الارتباط دال إحصائياً عند مستو*
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العقبات التـي تواجـه      (معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث        ) 6.3(جدول  يوضح  
 والذي يبين أن معاملات الارتبـاط        والدرجة الكلية للمجال،   )توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة    

  . لما وضع لقياسهاً وبذلك يعتبر المجال صادقα =0.05 معنوي ىالمبينة دالة عند مستو
  

  )6.3(جدول 
  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية للمجال

  الفقرة  م

مان
بير

 س
مل

معا
  

باط
لارت

ل
لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

  
)

Si
g

(.  

 0.000* 0.690  ف البنية التحتية للاتصالات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةضع   .1

 0.000* 0.596  نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية   .2

 0.000* 0.736  عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية   .3

 0.000* 0.778  زمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنقص الإمكانيات المادية اللا   .4

 0.000* 0.803  نقص الإمكانيات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   .5

 0.000* 0.830  نقص الإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   .6

 0.000* 0.832   المعمول بها مع تطبيقات الإدارة الإلكترونيةالأنظمةعدم توافق    .7

8.   
عدم الاهتمام بتدريب العاملين في الجامعة على تطبيقات الإدارة 

 0.000* 0.768  الإلكترونية

 0.000* 0.772  التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها    .9

 0.000* 0.648  مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهديده لمصالحهم  .10

 0.000* 0.757  تصين بتطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعة غياب الخبراء والمخ .11
  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
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إسـهام الإدارة   (معامل الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات المجـال الرابـع      ) 7.3(جدول  يوضح  
، والذي يبـين أن     الدرجة الكلية للمجال  و)  الهيكل التنظيمي  –الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي      
 لما وضـع    اً وبذلك يعتبر المجال صادق    α =0.05 معنوي   ىمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو     

  .لقياسه
  
  )7.3(جدول 

  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية للمجال

  الفقرة  م

مان
بير

 س
مل

معا
  

باط
لارت

ل
 

ة ا
قيم

ال
لية

تما
لاح

  
)

Si
g

(.  

 0.000* 0.630  تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية . 1

 0.000* 0.639  التوجه نحو اللامركزية الإدارية في اتخاذ القرارات . 2

 0.000* 0.704  تفويض الصلاحيات إلى العاملين في المستويات الإدارية الدنيا . 3

4 . 
 والقدرات والمهارات التي يمتلكها إعادة توزيع المهام وفقاً للمؤهلات

 0.000* 0.771  الموظف

5 . 
دمج وتجميع الوحدات الإدارية المتشابهة في أنشطتها ومهامها بإدارة 

 0.000* 0.740  واحدة

 0.000* 0.721  توضيح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية . 6

 0.000* 0.706  اريةإلغاء الازدواجية والتكرار في المهام بين الوحدات الإد . 7

 0.000* 0.728  مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات . 8
  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

  
 

80

إسـهام الإدارة  (معامل الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات المجـال الخـامس        ) 8.3(جدول  يوضح  
، والذي يبـين أن     والدرجة الكلية للمجال  ) موارد البشرية  ال –الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي      
 لما وضـع    اً وبذلك يعتبر المجال صادق    α =0.05 معنوي   ىمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو     

  .لقياسه
  

  )8.3(جدول 
  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس والدرجة الكلية للمجال

  الفقرة  م

مان
بير

 س
مل

معا
  

ل
باط

لارت
لية 
تما

لاح
ة ا

قيم
ال

  
)

Si
g

(.  

 0.000* 0.735  الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء .1

 0.000* 0.788  تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء والمرؤوسين .2

 0.000* 0.827  رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسين .3

 0.000* 0.770  تدعيم الثقة في المرؤوسين .4

 0.000* 0.739   والابتكارتنمية روح الإبداع .5

6. 
وبرامج متقنة من أجل الاستفادة من البرامج إعداد خطط  

 0.000* 0.686  التطويرية والابتعاث للعاملين فيها

 0.000* 0.581  توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين .7

 0.000* 0.697  توفير المعلومات عن المشاكل التي تواجه المرؤوسين .8

 0.000* 0.710  ودية وتخفيف حدة التوتراتإقامة العلاقات ال .9
  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
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إسـهام الإدارة  (الـسادس  معامل الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات المجـال          ) 9.3(جدول  يوضح  
ال، والذي يبين أن     والدرجة الكلية للمج   ) التقنية المستخدمة  –الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي      
 لما وضـع    اً وبذلك يعتبر المجال صادق    α =0.05 معنوي   ىمعاملات الارتباط المبينة دالة عند مستو     

  .لقياسه
  )9.3(جدول 

  لمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السادس والدرجة الكلية للمجا

  الفقرة  م

مان
بير

 س
مل

معا
  

باط
لارت

ل
مة  

لقي
ا

لية
تما

لاح
ا

  
)

Si
g

(.  

 0.000* 0.679  تحديث وسائل التقنية المختلفة بشكل دوري .1

 0.000* 0.727  الاستخدام الأمثل لقواعد البيانات الآلية وتحديثها .2

3. 
تحسين أساليب الاتصال ونقل البيانات والمعلومات بين الدوائر 

 0.000* 0.723  المختلفة

4. 
ي تطوير نظم المعلومات الحالية وإنشاء قواعد بيانات إضافية ف

 0.000* 0.748  مجال التطوير التنظيمي

 0.000* 0.674  زيادة فاعلية نظم الحفظ والأرشفة للمستندات .5

 0.000* 0.730  توفير نظام معلومات متكامل .6

 0.000* 0.736  سرعة وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء للمرؤوسين .7

 0.000* 0.716  نقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤساء .8

 0.000* 0.752  توفير المعلومات حول الأعمال والمهام الوظيفية .9

 0.000* 0.660  الحد من تحريف المعلومات وتشويهها.10
  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
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 :Structure Validity البنائي الصدق 2.2.6.3

ى تحقق الأهداف التـي تريـد       يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مد         
 ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجـة الكليـة لفقـرات             ىالأداة الوصول إليها، ويبين مد    

  .الإستبانة
  

 دالة إحـصائياً    الإستبانةأن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات        ) 10.3(يبين جدول   
  . لقياسهت صادقه لما وضعستبانةالإعتبر جميع مجالات ت وبذلك ،α =0.05 معنوي ىعند مستو

  
  )10.3(جدول 

  .معامل الارتباط بين كل درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكلية للإستبانة

  المجال  الرقم
معامل 
  بيرسون
  للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

1.   
مدى فهم العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة 

 0.000* 0.572 الإلكترونية

 0.000* 0.413 تطبيقات الإدارة الإلكترونية   .2

3.   
العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة 

 0.000* 0.630 الإسلامية لتحقيق التطوير التنظيمي

 0.000* 0.879 الإدارة الإلكترونية   .4

 0.000* 0.720  قدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي   .5

 0.000* 0.728 عة على تنمية الموارد البشريةقدرة الجام   .6

 0.000* 0.639 قدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا   .7

  . α=0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة *
   

   :Reliability الإستبانةثبات  3.2.6.3
 أكثر  ستبانةالإ نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع        الإستبانة أن تعطي هذه     الإستبانةيقصد بثبات   

 يعنـي الاسـتقرار فـي    الإستبانةمن مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات      
 وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينـة عـدة مـرات         الإستبانةنتائج  

  .خلال فترات زمنية معينة
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  :لال طريقتين وذلك كما يلي الدراسة من خإستبانة من ثبات ة الباحثتوقد تحقق
  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

، وكانت النتائج كما هي مبينـة       الإستبانة طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات       ة الباحث تاستخدم  
  ).11.3(في جدول 

  
  )11.3(جدول 

  معامل ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة

  المجال  م
معامل ألفا 

  رونباخك
  *الثبات

مدى فهم العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة    . 1
 0.943 0.890 الإلكترونية

 0.910 0.827 تطبيقات الإدارة الإلكترونية   . 2

العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة    . 3
 0.970 0.941 الإسلامية لتحقيق التطوير التنظيمي

 0.958 0.918  رونيةالإدارة الإلكت   . 4

 0.952 0.906  قدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي   . 5

 0.952 0.906 قدرة الجامعة على تنمية الموارد البشرية   . 6

 0.958 0.918 قدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا   . 7

 0.976 0.952  التطوير التنظيمي   . 8

 0.981 0.963  جميع مجالات الإستبانة  
   التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخالجذر= الثبات *

  
أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعـة        ) 11.3(واضح من النتائج الموضحة في جدول       

كذلك كانـت قيمـة      . الإستبانةلكل مجال من مجالات       0.952) و 0.827(لكل مجال وتتراوح بين     
مرتفعـة لكـل مجـال    الثبات كانت  قيمةوكذلك ). 0.963( كانت  الإستبانةمعامل ألفا لجميع فقرات     

لجميـع  الثبات كذلك كانت قيمة  . الإستبانة  لكل مجال من مجالات )0.976و0.910 (وتتراوح بين 
 فـي صـورتها     الإسـتبانة وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع، وتكـون         ) 0.981 (الإستبانةفقرات  

 من صـدق وثبـات      ت قد تأكد  ةالباحثكون  ت وبذلك    .قابلة للتوزيع ) 3(النهائية كما هي في الملحق      
 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة علـى  الإستبانة على ثقة تامة بصحة      ا الدراسة مما يجعله   إستبانة

  .أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
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 :Split Half Method  التجزئة النصفيةةطريق -ب

والأسـئلة ذات    م الفرديـة،  الأسئلة ذات الأرقا   (جزأينحيث تم تجزئة فقرات الاختبار إلي       
رتباط بين درجات الأسـئلة الفرديـة ودرجـات الأسـئلة           الاب معامل   احستم  ثم  ) الأرقام الزوجية 

  :    Spearman Brown براون  سبيرمانالزوجية وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة
2r =  الارتباط المعدلمعامل 

1 r
لارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات  معامل اr حيث 

  )12.3(وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول . الأسئلة الزوجية
  

  )12.3(جدول 
  لقياس ثبات الإستبانة  التجزئة النصفيةةطريق

  معامل الارتباط  المجال  م
الارتباط معامل 

  المعدل

1.   
دارة مدى فهم العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإ

 الإلكترونية
0.882 0.937 

 0.933 0.874 تطبيقات الإدارة الإلكترونية   .2

3.   
العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة 

 الإسلامية لتحقيق التطوير التنظيمي
0.920 0.958 

 0.953 0.910 الإدارة الإلكترونية   .4

 0.926 0.861  قدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي   .5

 0.906 0.829 قدرة الجامعة على تنمية الموارد البشرية   .6

 0.937 0.881  قدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا   .7

 0.962 0.926  التطوير التنظيمي   .8

 0.972 0.946  جميع مجالات الإستبانة  

 ون بـرا  سـبيرمان  الارتباط المعدل أن قيمة معامل    ) 12.3(واضح من النتائج الموضحة في جدول       
Spearman Brownامقبول ودال إحصائي .  
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 7.3
 Statistical من خـلال برنـامج التحليـل الإحـصائي     الإستبانة بتفريغ وتحليل ة الباحثتقام

Package for the Social Sciences   (SPSS)     ويـتم اسـتخدام الاختبـارات الإحـصائية ،
 هو مقياس ترتيبي وقد تم اسـتخدام الأدوات الإحـصائية           مقياس ليكرت  بسبب أن    اللامعلمية، وذلك 

  :التالية
يـستخدم هـذا    : النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي        . 1

 . في وصف عينة الدراسةةمعرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الباحثلالأمر بشكل أساسي 

لمعرفة ثبات فقرات وطريقة التجزئة النصفية ) Cronbach's Alpha( اختبار ألفا كرونباخ . 2
  .الإستبانة

لقيـاس درجـة   ) Spearman Correlation Coefficient(سـبيرمان  معامـل ارتبـاط    . 3
 .في حالة البيانات اللامعلميةبين المتغيرات دراسة العلاقة لهذا الاختبار يستخدم  .الارتباط

رفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلـي  لمع) Sign Test(اختبار الإشارة  . 4
 .أم لا "3وهي "درجة الحياد 

لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة ) ( Mann-Whitney Test  وتني–اختبار مان  . 5
 .إحصائية بين مجموعتين من البيانات الترتيبية

ذا كان هنـاك فـروق   لمعرفة ما إ) ( Kruskal – Wallis Test  والاس–ل كااختبار كروس . 6
  .ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية
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: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصية1.4  
  :خصائص الشخصيةوفيما يلي عرض لعينة الدراسة وفقاً لل

  
  :العمر توزيع أفراد العينة حسب 1.1.4

 سـنة   45 سـنة إلـى أقـل مـن          35 ما بين     هي عمريةأن أكبر نسبة    ) 1.4(يبين جدول   
ويتضح من البيانات أن معظـم أفـراد      %). 33.9 (55 إلى أقل من     45، وتليها نسبة من     %)38.8(

، )2008(عـودة    يتفق مع دراسة كل مـن         عاماً، وهذا ما   35العينة هم من الفئة العمرية أكبر من        
 30 من الفئة العمرية أكثر مـن        الجامعة حيث أن معظم العاملين الإداريين في        )2009(وأبو أمونه   

  .العليا من العاملين في الجامعاتالمستويات الإدارية سنة، حيث استهدفت كلتا الدراستين 
  

  )1.4(جدول 
  توزيع أفراد العينة حسب العمر

 (%)النسبة المئوية  دالعد العمر

 19.8 24  سنة35 أقل من – 25

 38.8 47  سنة45 أقل من – 35

 33.9 41  سنة55 أقل من – 45

 7.4  9  سنة فأكثر55

 100.0 121 المجموع

  
  : توزيع أفراد العينة حسب الجنس2.1.4

مـن  %) 5.8(من عينة الدراسة من الـذكور و        %) 94.2(أن ما نسبته    ) 2.4(يبين جدول   
وهذا يوضح أن أغلب العاملين في المجال الإداري سواء من الأكاديميين أو الإداريين هـم               . الإناث

حسب الإحصاء الفلسطيني بأن نسبة العاملات الإناث في سوق العمل          و  بينما نرى أنه    .  من الذكور 
%) 15.2(الفلسطيني من داخل القوى العاملة؛ أي التي تنتمي لسن العمل وتبحث عن عمـل؛ هـي                 

مـرزوق  وهذه نسبة قليلة إذا ما قورنت بدراسـة           ).2009 (الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني   
بينما بلغت نسبة الـذكور     %) 30.1( المؤسسات الأهلية بلغت نسبة الإناث       استهدفت والتي   )2006(
لمدراء ، وعللت الباحثة ذلك أنه في قطاع المؤسسات الأهلية يوجد نسبة لا بأس فيها من ا               %)69.9(

 والتي استهدفت المدراء العاملين في مستشفى       ،)2009(عبيد  وكذلك الحال بالنسبة لدراسة     .  الإناث
  %). 63.5(، ونسبة الذكور %)36.5(الشفاء الطبي، حيث بلغت نسبة الإناث 
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  )2.4(جدول 
  توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس

 (%)النسبة المئوية  العدد الجنس

 94.2 114 ذكور

  5.8  7 إناث
 100.0 121 المجموع

  
  : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي3.1.4

درجـة البكـالوريوس    هم من حملـة     أن أكبر نسبة من العاملين      ) 3.4(يتضح من الجدول    
أما عدد الذين لم يجيبـوا      %).  27.4(، فالماجستير   %)35.9(، ثم تليها درجة الدكتوراه      %)36.8(

وهذا يدل على أن الجامعة الإسلامية تأخـذ فـي   %).  3.3(، بنسبة )4(هم أربعة   على هذا السؤال ف   
اعتبارها الدرجة العلمية في التحصيل، لذلك نجد أن حاملي درجة البكالوريوس هـم مـن المـدراء         
ورؤساء الأقسام الإداريين، أما بالنسبة للإداريين الأكاديميين فهم حملة درجة الـدكتوراه، كمـا أن               

من دراسـة أبـو سـبت       وهذا يتفق مع كل     %). 27.4(ة الماجستير أيضاً نسبتهم كبيرة      حملة درج 
وأبـو أمونـه     )2008(وآل فطيح   ) 2007(ومطر  ) 2006(والشريف  ) 2006(والغوطي  ) 2005(
وثين مـن حملـة شـهادة     حيث أن جميع الدراسات السابقة كانت النسبة الكبرى من المبح        ،)2009(

  .  البكالوريوس
  )3.4(جدول 

  المستوى العلميتوزيع أفراد العينة حسب 
 (%)النسبة المئوية  العدد المستوى العلمي

 36.8 43 بكالوريوس

 27.4 32 ماجستير

  35.9 42 دكتوراه
 100.0  117 المجموع

  
  :زيع أفراد العينة حسب مجال العملتو 4.1.4

على نسبة كانت مـن  توزيع أفراد العينة حسب مجال العمل، نجد أن أ  ) 4.4(يوضح الجدول   
، ولم يجب على هـذا الـسؤال        %)46.2(ا الأكاديميين الإداريين بنسبة     ثم يليه %) 53.8(الإداريين  

ومن هنا نرى أن نسبة مشاركة الإداريين كانت أعلـى مـن مـشاركة الأكـاديميين                .  فقطن  افرد
 الفـصل   حيث وزعت خلال  ،  ستبانات فيها وتعلل الباحثة ذلك إلى الفترة التي تم توزيع الا        . الإداريين
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الصيفي وكان معظم الأكاديميين الإداريين في إجازة رسمية من الإدارة العليا للجامعة، مما قلل مـن     
 حيـث كـان عـدد       )2009(دراسة أبو أمونه    هذه النسبة مع     واتفقت. نسبة مشاركتهم في الدراسة   

لتي استهدفت الجامعات الفلسطينية    الإداريين المشاركين أكبر من الأكاديميين الإداريين في الدراسة ا        
  . في قطاع غزة

  )4.4(جدول 
  مجال العملحسب توزيع أفراد العينة 

 (%)النسبة المئوية  العدد مجال العمل

 53.78 64 إداري

 46.22 55 أكاديمي إداري

 100.0 119  المجموع

    
  : توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في مجال العمل5.1.4

نجد أن أكبر   ف. توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة لديهم       ) 5.4(ول  يوضح الجد 
، أما أقـل  %)33.9(شريحة هي التي لديها خبرة من عشر سنوات وأقل من خمسة عشر سنة بنسبة         

وهذا إن دل إنما يدل علـى  .  نسبة فهي لمن لديهم خبرة من عشرين وأقل من خمسة وعشرون سنة       
الجامعة الإسلامية لديهم خبرة جيدة في عملهم الإداري، وأن أعمارهم تتراوح           أن معظم العاملين في     

والذي كان فيه أكبر فئـة عمريـة مـن    ) 1.4( عاماً وهذا ما يتوافق مع الجدول     48 عاماً و  32بين  
وتعلل الباحثة ذلك بأن المناصب الإدارية العليا       .  عاماً 45 عاماً واقل من     35المبحوثين تتراوح بين    

واتفقـت  .  إلى الخبرة بشكل أساسي، وهي لا تأتي إلا بالممارسة العملية لفترة زمنية طويلـة              تحتاج
  . حيث كانت سنوات الخبرة أكثر من عشر سنوات) 2009(دراسة أبو أمونه النسبة مع 
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  )5.4(جدول 
  سنوات الخبرة في مجال العملتوزيع أفراد العينة حسب 
 (%)نسبة المئوية ال العدد سنوات الخبرة في مجال العمل

 8.3 10  سنوات5أقل من 

 21.5 26  سنوات10 أقل من – 5

 33.9 41  سنة15 أقل من – 10

 18.2 22  سنة20 أقل من – 15

 6.6 8  سنة25 أقل من – 20

 11.6 14  سنة فأكثر 25

 100.0 121 المجموع
  

  : معدل استخدام الحاسوب يومياً في العمل6.1.4
 4.67 ساعة بمعـدل   16م الحاسوب في العمل يومياً ما بين ساعة إلى          يتراوح معدل استخدا  

  .   ساعة2.54ساعة يومياً وبانحراف معياري 
  
  : توزيع أفراد العينة حسب امتلاك البريد الإلكتروني7.1.4

 من أفـراد عينـة الدراسـة يمتلكـون بريـد        الجميع باستثناء فرد  أن  ) 6.4(يوضح جدول   
ا يدل على أن هناك تواصل بين العاملين في الجامعـة الإسـلامية عـن               إلكتروني، وهذا إن دل إنم    

  . طريق الإدارة الإلكترونية، حيث يتم تبادل المراسلات وتلقي القرارات عبر البريد الإلكتروني
  

  )6.4(جدول 
  امتلاك البريد الإلكترونيتوزيع أفراد العينة حسب 

 (%)النسبة المئوية  العدد امتلاك البريد الإلكتروني

 99.2 120 نعم

 0.8 1 لا

 100.0 121 المجموع
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  : توزيع أفراد العينة حسب مصدر البريد الإلكتروني8.1.4
من أفراد المجتمع يمتلكون بريداً إلكترونيـاً تابعـاً         % 99.2أن  ) 7.4(ويتضح من الجدول    

ين في الجامعة يـتم مـن   لموقع الجامعة الإسلامية الإلكتروني، وهذا يدل على أن التعامل بين العامل       
الجامعـة  وذلك لتبادل المعلومات والتعميمات والقرارات عبـره        خلال البريد الإلكتروني الجامعي،     

  ).2008 (الإسلامية
  
  )7.4(جدول 
  مصدر البريد الإلكترونيتوزيع أفراد العينة حسب 

 (%)النسبة المئوية  العدد مصدر البريد الإلكتروني

 %99.2 118 الجامعة الإسلامية
Hotmail 61 51.3% 
Yahoo 34 28.6% 
Gmail 36 30.3% 
 %2.5 3  أخرى

  
  : توزيع أفراد العينة حسب استخدام الإدارة الإلكترونية9.1.4

من أفراد المجتمع تساعدهم الإدارة الإلكترونية في       %) 98.3(أن  ) 8.4(يتضح من الجدول    
  .دهم الإدارة الإلكترونية في أعمالهم اليوميةلا تساع%) 1.7(إتمام أعمالهم اليومية، وأن نسبة  

 
  )8.4(جدول 

  هل الإدارة الإلكترونية تساعدك في عملك في الجامعة؟
 (%)النسبة المئوية  العدد ل الجامعةاعمأ الإدارة الإلكترونية في ةساعدم

 98.3 119 نعم

 1.7 2 لا

 100.0 121 المجموع

  
  : بالإدارة الإلكترونيةتوزيع أفراد العينة حسب مستوى المعرفة 10.1.4

من أفراد المجتمع على مستوى مرتفع من المعرفة        % 58.8يتضح أن   ) 9.4(ومن الجدول   
أبو زايـد وجـواد      وهذا يتوافق مع دراسة       ولم يجب على السؤال فردان فقط،      بالإدارة الإلكترونية، 

 ـ معرفـة  من المبحوثين علـى % 52 حيث أظهرت الدراسة أن ما نسبته      )2007( الإدارة  جيـدة ب
  .الإلكترونية
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  )9.4(جدول 
  معرفة بالإدارة الإلكترونيةالمستوى توزيع أفراد العينة حسب 

 

 
 

  :عينة حسب مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية توزيع أفراد ال11.1.4
من المبحوثين أشاروا إلى أنهم تعلموا ذاتيـاً        % 75.6نجد أن   ) 10.4(بالرجوع إلى الجدول    

منهم تعلم الإدارة الإلكترونية بالممارسـة المباشـرة لبرامجهـا،          % 72.3الإدارة الإلكترونية، وأن    
أي أن معظـم    .  يبية حـول الإدارة الإلكترونيـة     منهم حضر دورات تدر   % 49.6ويليهم ما نسبته    

العاملين في الجامعة الإسلامية تعلموا الإدارة الإلكترونية إما من خـلال التعلـيم الـذاتي أو عبـر                
.  الممارسة، وهذا يدل على أن الجامعة لا تهتم بشكلٍ كاف بتعليم الإدارة الإلكترونية للعـاملين فيهـا    

  .زز مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهمية التعامل معهاعليه يجب على الجامعة أن تعو
 

 )10.4(جدول 
  مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونيةتوزيع أفراد العينة حسب 

 (%)النسبة المئوية  العدد مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونية

 %75.6 90 تعلم ذاتي

  %5.9  7 مشاركة في مؤتمرات وندوات
 %49.6  59 حضور دورات تدريبية

 %13.4 16 مقررات دراسية

 %72.3 86 ممارسة

 %3.4 4 أخرى

  
  
  
  

 (%)النسبة المئوية  العدد  مستوى معرفتك بالإدارة الإلكترونية

 21.0 25 ممتازة

 37.8 45  جيدة جداً

 35.3 42 جيدة

  5.9  7 مقبولة
 100.0 119  المجموع
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  : توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التي أخذت عن الإدارة الإلكترونية12.1.4
من العاملين في الجامعة الإسلامية لم يحصل علـى         % 44.9نجد أن   ) 11.4(ومن الجدول   

منهم حصل على دورة تدريبية واحدة في        % 36.4 وأن   أي دورة تدريبية عن الإدارة الإلكترونية ،      
 )2005(أبو سبت   وأظهرت دراسة   . ، بينما لم يجب ثلاثة أفراد على هذا السؤال        الإدارة الإلكترونية 

أن العاملين في الجامعات يستخدمون النظام بدون تدريب مما يؤدي إلى إضاعة الكثير من الوقـت                 
برر عدم اهتمام الجامعة الإسلامية بـالتخطيط الـدوري لتـدريب          ولكن هذا لا ي   .  في التعليم الذاتي  

آل  دراسـة ، كمـا أظهـرت   العاملين فيها لتطوير مهاراتهم وخاصة فيما يتعلق بالإدارة الإلكترونية       
فـي مجـال الإدارة    أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة لم تشارك في دورات تدريبيـة        ) 2008(فطيح  

  .الإلكترونية
 

 )11.4(جدول 
  د الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الإدارة الإلكترونيةعد

 (%)النسبة المئوية  العدد عدد الدورات التدريبية

 44.9 53 لم أحصل على أي دورة تدريبية

 36.4 43 حصلت على دورة تدريبية واحدة

 8.5 10 حصلت على دورتين تدريبيتين

حصلت على ثلاث دورت تدريبية 
 فأكثر

12  10.2  

 100.0 118 المجموع

  
 مما سبق أن الفئة المبحوثة كانت ذكوريـة مـن فئـة عمريـة ناضـجة قـادرة                   ويتضح

على العمل واتخاذ القرارات، ومن تخصصات علميـة مؤهلـة تـشغل وظـائف إداريـة، وذوي                 
خبرة أكثر من عشر سنوات فـي مجـال عملهـم فـي الجامعـة، ومـن مـستخدمي الإنترنـت                     

ونيـاً يـساعدهم فـي عملهـم، علـى المعرفـة بـشكل كبيـر بـالإدارة                  ويمتلكون بريـداً إلكتر   
الإلكترونية، لذلك فهم فئة قادرة على التخطـيط والتطـوير والتعامـل مـع تطبيقـات وعناصـر                  
الإدارة الإلكترونية، وبالتالي نجد أن المجتمع يستطيع أن يتعامـل مـع الإسـتبانة ويجيـب علـى                  

  .أسئلتها بكل سهولة
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:الدراسةتحليل فقرات  2.4  
، حيث تكون الفقرة    الإستبانةللعينة الواحدة لتحليل فقرات     ) T(قامت الباحثة باستخدام اختبار     

والوزن النـسبي أكبـر   ) 0.05(إيجابية ويوافق أفراد المجتمع عليها إذا كان مستوى الدلالة أقل من      
توى الدلالة أقـل مـن      ، وتكون الفقرة سلبية ولا يوافق أفراد المجتمع عليها إذا كان مس           %)60(من  

، وتكون آراء المجتمع محايدة إذا كان مستوى الدلالة لهـا           %)60(والوزن النسبي أقل من     ) 0.05(
   ). 0.05(أكبر من 
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مدى إدراك العاملين في الجامعـة الإسـلامية لمزايـا الإدارة           :  تحليل فقرات المجال الأول    1.2.4
  .الإلكترونية

 توفرها الإدارة الإلكترونيـة لـدى المـستويات الإداريـة           يناقش المجال الأول المزايا التي    
  .نتائج الاختبار) 12.4( ويوضح الجدول فقرة،) 15(المختلفة، ويتكون المجال الأول من 

  
  )12.4(جدول 

  )مزايا الإدارة الإلكترونية(تحليل فقرات المجال الأول 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 قيمة
T 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

1. 
توفير المعلومـات اللازمـة الكترونيـاً لجميـع         

  المستويات الإدارية
4.26 85.12 10.39 *0.000 8 

 2 0.000* 10.77 90.74 4.54  السرعة في انجاز العمل .2

 6 0.000* 10.10 86.55 4.33  الدقة في انجاز العمل .3

 10 0.000* 10.05 84.58 4.23  الوضوح في انجاز العمل .4

 12 0.000* 8.56 79.83 3.99  لفة الأنظمة ومحاولة تخطيهاتقليل مخا .5

 15 0.000* 5.70 71.72 3.59  الحد من المنازعات والصراعات بين العاملين .6

 14 0.000* 7.78 75.93 3.80  تحقيق اللامركزية الإدارية .7

 3 0.000* 10.40 90.59 4.53  توفير الجهد .8

 4 0.000* 10.34 89.50 4.48  توفير التكلفة .9

10. 
 وتقليل الأخطاء فـي     زيادة كفاءة العمل الإداري   

  العمل
4.13 82.50 9.86 *0.000 11 

 7 0.000* 10.20 85.98 4.30  زيادة فاعلية العمل الإداري .11

 13 0.000* 8.44 79.32 3.97  توفير نظام أمني لحماية البيانات والمعلومات .12

 5 0.000* 10.58 87.77 4.39  االتوافق مع مستجدات التكنولوجي .13

 1 0.000* 10.58 91.50 4.58  تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية .14

 9 0.000* 9.81 84.96 4.25  توفير نظام رقابة قوي .15

  0.000* 10.86 84.43 4.22  جميع فقرات المجال معاً  
0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
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  :يمكن استخلاص ما يلي) 13.4(ن جدول م

 يـساوي   ) تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإداريـة       (المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة عشر       -
 10.58تـي   ، قيمة اختبـار     91.50%أي أن المتوسط الحسابي النسبي    ) 5الدرجة الكلية من     (4.58

ر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         لذلك تعتب  0.000تساوي  ) Sig(.وأن القيمة الاحتمالية    
0.05                    مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قـد زاد عـن درجـة الموافقـة ،

، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً من قبل أفراد العينـة علـى هـذه       3المتوسطة وهي   
  . الفقرة

 3.59 يـساوي    )الحد من المنازعات والصراعات بين العاملين     (للفقرة السادسة    المتوسط الحسابي    -
) Sig(. وأن القيمـة الاحتماليـة       5.70 اختبار تي ، قيمة   71.72%أي أن المتوسط الحسابي النسبي      

0.05 لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة    0.000تساوي   لـى أن  ، مما يدل ع
 وهذا يعنـي أن     3متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عن درجة الموافقة المتوسطة وهي             

  . هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
 ،  84.43 وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات المجـال يـساوي                -

مدى فهـم   "  لذلك يعتبر مجال     0.000تساوي  ) Sig(.وأن القيمة الاحتمالية     10.86 اختبار تي قيمة  
دالـة إحـصائياً عنـد مـستوى دلالـة          " العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة الإلكترونية        

0.05          مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلـف جوهريـاً عـن درجـة ،
 وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفـراد العينـة علـى                3موافقة المتوسطة وهي    ال

  .فقرات هذا المجال
مزايا لق بشكل معمو أن الأفراد العاملين في الجامعة الإسلامية مدركين ومما سبق نستنتج -

تقليل استخدام ها على قدرت: الإدارة الإلكترونية، حيث أن من أهداف ومزايا الإدارة الإلكترونية
كما أنها تعمل على توفير الوقت ، السرعة والدقة في إنجاز الأعمالالأعمال الإدارية، الأوراق في 

 . وتخفيض التكاليف السنوية المتداولة، والجهد المبذول

 حيث أشار الباحثان إلى أن نتائج الدراسة )2007(دراسة أبو زيد وجواد وهذا ما اتفق مع  -
ى وجود نظرة إيجابية نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية من حيث تحسين الخدمة وخفض أشارت إل

 حين أشار الباحث إلى )2007( دراسة المصري التكاليف وزيادة رضا العاملين، وكذلك الحال مع
أن استخدام المراسلات الإلكترونية يعمل على انجاز المعاملات بشكل أسرع وأكثر أمناً، ويوفر 

 أشار إلى أن مشروع الحكومة الإلكترونية سيقلل من الجهد )2006( الغوطي كما أن. جهدالوقت وال
أن هناك درجة ) 2008(دراسة آل فطيح ، و أظهرت والوقت اللازم لإتمام معاملات المواطنين

عالية جداً من فهم أفراد مجتمع الدراسة المتمثل في ضباط المنطقة الشرقية لمزايا الإدارة 
، كما أن الإدارة الإلكترونية تعمل على توفير المعلومات إلكترونياً لجميع المستويات الإلكتروني
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 أن استخدام الإدارة الإلكترونية يعمل على زيادة )2009( عمار دراسة وأظهرت أيضاً ،الإدارية
فاعلية وكفاءة الأداء الوظيفي بدرجة كبيرة وذلك من خلال سرعة إنجاز العمل، ورفع الإنتاجية، 

  .وسرعة ودقة إيصال التعليمات، وتوفير وقت وجهد العاملين
 حيث سيتم تـوفير  )2006(دراسة الغوطي مع كل من ) توفير التكلفة( تتوافق نتائج الفقرة التاسعة  -

الكثير من النفقات التي تنفقها الوزارات بدرجة كبيرة في حال تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونيـة               
متطلبات العمل مثل الأوراق والمقرات اللازمة للعمل ووسائل التنقل بـين       وذلك بتخفيض الكثير من     

.  المقرات، كما أن المشروع سيقلل من الأخطاء التي تحدث في العمل بسبب انخفاض العمل اليـدوي   
 التي أشـار فيهـا الباحـث إلـى تجربـة الحكومـة        )2003(عبد الكريم    دراسة   وكذلك الحال في  

 التي سيتم على أثرها تخفيض الكلفة الإداريـة وذلـك بتخفـيض المـوارد               الإلكترونية في ماليزيا،  
البشرية مع تقديم خدمة أفضل وأسرع مع أخطاء بشرية أقل، وبهذا يتمتع الجمهور بخدمـة مرنـة                 

زيادة كفاءة العمـل الإداري  (وسريعة ومركزة، وتتوافق هذه الدراسة أيضاً مع نتائج الفقرة  العاشرة    
أن مـن مزايـا الإدارة      ) 2008(دراسة آل فطـيح     ، كما أظهرت نتائج     )ي العمل وتقليل الأخطاء ف  

تطبيق نظـام   إلى أن    )2010(دراسة بسيسو   الإلكترونية توفير الوقت والجهد والتكلفة، كما أشارت        
   .  الإدارة الإلكترونية في وكالة الغوث أدى إلى تقليص المصاريف الإدارية

مع دراسة كـل    ) توفير نظام أمني لحماية البيانات والمعلومات     (عشرة   تتوافق نتائج الفقرة الثانية      -
التي أشار فيها إلى أن مشروع الحكومة الإلكترونية يجب أن يوفر الحماية            ) 2003(عبد الكريم    من

من الاختراقات ومن هجمات الفيروسات وأن يقلل من اقتحام مواقع الحكومة لتـشجيع المـواطنين               
 حيث كان مـن نتـائج       )2005(دراسة أبو سبت    و.  الحكومة الإلكترونية على التعامل مع مشروع     

الدراسة اهتمام الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة بالحفاظ على قواعـد بياناتهـا مـن القرصـنة                 
أكدت على أن من مزايا الإدارة الإلكترونية توفير نظام أمنـي            )2008( آل فطيح    ودراسةوالعبث،  

أن هناك تأييد مـن قبـل العـاملين        ) 2010(دراسة بسيسو   وأظهرت  ،  ماتلحماية البيانات والمعلو  
  .  لتطبيقات الإدارة الإلكترونية من الجانب الأمني

دراسـة  مع نتائج   ) تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية     ( تتفق نتائج الفقرة الرابعة عشرة       -
طينية تقوم بتطبيق كل ما هو جديد في         حيث أشار الباحث إلى أن الجامعات الفلس       )2009(أبو أمونه   

النظم الإلكترونية في مجال الموارد البشرية بهدف تحقيق الرضـا الـوظيفي للموظـف وتحـسين                
  .الخدمات المقدمة له، والتخفيف من المستندات الورقية وتوفير المعلومات الدقيقة

التي )  2010(راسة بسيسو   دمع  ) توفير نظام أمني قوي   ( كما اتفقت نتائج الفقرة الخامسة عشرة        -
أظهرت أن تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة الغوث أدى إلى خلق نظام رقابـة إلكترونيـة دقيـق                 

  .ومحكم مما أدى إلى زيادة حجم الإنتاج وإلى تحسين جودة الإنتاج
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.ة في الجامعة الإسلامية الإلكترونيةيتطبيقات الإدارال:  تحليل فقرات المجال الثاني2.2.4  
  

  )13.4(جدول 
  )التطبيقات الإلكترونية(تحليل فقرات المجال الثاني                         

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 قيمة
t 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

 Moodle(  2.82 56.33 -1.70 *0.045 12 (برنامج التعليم الإلكتروني .1

 1 0.000* 10.26 96.52 4.83  البريد الإلكتروني .2

3. 
نظام الاجتماع عن بعد 

)Videoconference(  2.79 55.89 -1.85 *0.032 13 

4. 
تقنية التوقيع الإلكتروني في المراسلات 

 9 0.037* 1.79 66.11 3.31  الإلكترونية

 8 0.000* 4.61 71.37 3.57  برامج الدعم الفني .5

 7 0.000* 4.85 71.59 3.58  المكتبة الإلكترونية .6

 3 0.000* 6.18 80.72 4.04  والتسجيلالقبول  .7

 11 0.034* 1.82- 56.81 2.84  نظام الشراء الإلكتروني .8

 4 0.000* 4.83 79.82 3.99  برنامج الحضور والغياب .9

 2 0.000* 6.98 81.17 4.06  الشؤون الإدارية .10

 5 0.000* 4.95 77.59 3.88  برامج الدرجات .11

 10 0.136 1.10 65.45 3.27  برامج الأرشفة الإلكترونية .12

 6 0.029* 2.72 75.24 3.76  )الرجاء تحديدها(برامج أخرى  .13

  0.000* 8.47 72.34 3.62  جميع فقرات المجال معاً  
0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
  

  :يمكن استخلاص ما يلي) 13.4(من جدول 
أي أن  ) 5الدرجة الكلية مـن      (4.83 يساوي   )البريد الإلكتروني (ة الثانية    المتوسط الحسابي للفقر   -

تـساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتماليـة     10.26 اختبار تي ، قيمة   96.52%المتوسط الحسابي النسبي  
0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة           0.000      توسط ، مما يدل على أن م

وهـذا يعنـي أن هنـاك        3ن درجة الموافقة المتوسطة وهي      درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد ع      
  .موافقة بدرجة كبيرة جداً من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
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 أي أن المتوسط    3.27 يساوي   )برنامج الأرشفة الإلكترونية  ( المتوسط الحسابي للفقرة الثانية عشر       -
لذلك  0.136تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     1.10 اختبار تي  قيمة   ،65.45%الحسابي النسبي 

0.05تعتبر هذه الفقرة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة                   مما يدل على أن متوسط درجـة ،
ي أن هنـاك    وهذا يعن  3الاستجابة لهذه الفقرة لا يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي            

  . موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
 أي أن المتوسـط الحـسابي   2.79 يـساوي  )الاجتماع عن بعـد ( المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة  -

لذلك تعتبـر    0.032تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     1.85- اختبار تي ، قيمة   55.89%النسبي
0.05صائياً عند مستوى دلالة     هذه الفقرة دالة إح           مما يدل على أن متوسط درجـة الاسـتجابة ،

مـن قبـل    موافقـة   لا توجد   هذا يعني   و 3لهذه الفقرة قد نقص عن درجة الموافقة المتوسطة وهي          
 ـ       الاجتماع عن بعد    المبحوثين على وجود خدمة      ن في الجامعة، مع العلم بأن هذه الخدمة متوفرة ولك

لا يستخدمها سوى بعض الأكاديميين الإداريين في أعمالهم، حيث بلغت نسبة الإداريين في مجتمـع               
 )2009(دراسة أبو أمونـه     تتفق مع   .  ، لذلك كانت قيمة اختبار تي قيمة سالبة       %)53.78(الدراسة  

ر حيث أظهرت نتائج دراسته أن هذه الخدمة غير متوفرة إلا فـي الجامعـة الإسـلامية دون سـائ                 
الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، إلا أن هذه الخدمة لا تزال تحـت التجربـة فـي الجامعـات                   

 التي تمت في كندا، ظهـر فيهـا قلـة    )Carroll and Wager) 2010 دراسة كما أن.  الأخرى
  .استخدامها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ،  72.34ميع فقرات المجـال يـساوي        وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لج         -
 تطبيقـات   "لذلك يعتبر مجـال      0.000تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     8.47 اختبار تي قيمة  

0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة       " الإدارة الإلكترونية          مما يدل على أن متوسـط درجـة ،
 وهذا يعنـي أن هنـاك   3ياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي      الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهر    

  . موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال
، حـسب رأي    تطبيقات الإدارة الإلكترونية المتوفرة في الجامعـة الإسـلامية         ومن هنا نجد أن      -

، برنامج الحضور والغيـاب   ،   والتسجيل القبول،  الشؤون الإدارية البريد الإلكتروني،   : المبحوثين هي 
 .المكتبة الإلكترونية، برامج الدرجات

نجد أن معظم المبحوثين لم تكن لديهم معرفة بتوافر الخدمات التالية في الجامعة الإسلامية،              بينما   -
برنامج ،  )Videoconference(نظام الاجتماع عن بعد      :نتيجة سالبة ) t(حيث كانت نتيجة اختبار     

 .نظام الشراء الإلكتروني، )Moodle (م الإلكترونيالتعلي

 حيـث   )2009( دراسـة أبـو أمونـه        مع) برنامج التعليم الإلكتروني  ( تتفق نتائج الفقرة الأولى      -
أظهرت الدراسة وجود خدمات تعليمية إلكترونية في الجامعات الفلسطينية، إلا أنها لا تستخدم بشكل              
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وما أظهرته النتائج يدل على معرفة واسـتخدام الطلبـة          . ينفعال في مجال تطوير وتدريب الموظف     
  .لنظام التعليم الجامعي أفضل من الموظفين

الذي أشـار إلـى أن تقنيـة التوقيـع        ) 2009(أبو أمونه     دراسة  تتوافق نتيجة الفقرة الرابعة مع     -
 لاسـتخدامه   الإلكتروني لا تستخدم في الجامعات الفلسطينية، وذلك لحاجة استصدار قانون تشريعي          

دراسة المصري  كما أن   .  لحماية المراسلات الالكترونية وهذا صعب في الظروف السياسية الحالية        
 أظهرت أن نسبة كبيرة من موظفي مراكز تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الفلـسطينية              )2007(

 ـ            ستخدمه فـي   لا يستخدمون تقنية التوقيع الإلكتروني بشكل رسمي في مراسلاتهم، ولكن بعضهم ي
وهذا ما يتفق مع دراسة أبو أمونه حيـث لا يوجـد قـانون تـشريعي يحمـي                  . مراسلاته الخاصة 

  .المراسلات الرسمية بين المؤسسات
 حيث أشارت نتائج الدراسـة      )2006(دراسة الغوطي    تتفق نتيجة الفقرة الثانية عشرة مع كل من          -

لكن بنسب متدنية، وعزى الباحث الأمر إلـى        إلى وجود أرشفة إلكترونية في الوزارات الفلسطينية و       
ضعف شبكة الحاسوب في الوزارات، وإلى عدم تعميم استخدام الحاسوب فـي الأعمـال المختلفـة             

أظهرت نفـس النتيجـة حـول نظـام     ) Moloi and Mutula ) 2007دراسة  كما أن .  اليومية
  . لكترونيةالأرشفة الإلكترونية في بتسوانا، بسبب الحفظ السيئ للسجلات الإ

خلصت إلى أنه لا تتوفر تطبيقات للإدارة الإلكترونية فـي          ) 2009( دراسة السهلي     بينما نجد أن   -
  . ضوء الثقافة التنظيمية السائدة في إمارة الرياض، في المملكة العربية السعودية
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ة في الجامعة العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكتروني: ( تحليل فقرات المجال الثالث 3.2.4
.)الإسلامية لتحقيق التطوير التنظيمي  

  
  )14.4(جدول 

  )عقبات توظيف الإدارة الإلكترونية(تحليل فقرات المجال الثالث 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 قيمة 
t 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

1 . 
ضعف البنية التحتية للاتصالات اللازمة لتطبيق الإدارة 

 5 0.000* 4.77 70.26 3.51  الإلكترونية

2 . 
نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع تطبيق برامج 

 1 0.000* 6.08 73.62 3.68  الإدارة الإلكترونية

 3 0.000* 4.92 71.72 3.59  عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية . 3

4 . 
نقص الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 2 0.000* 4.92 72.14 3.61  ونيةالإلكتر

5 . 
نقص الإمكانيات الفنية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 4 0.000* 4.88 71.62 3.58  الإلكترونية

6 . 
نقص الإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة 

 8 0.000* 3.99 69.83 3.49  الإلكترونية

7 . 
 المعمول بها مع تطبيقات الإدارة الأنظمةعدم توافق 

 11 0.000* 3.57 67.52 3.38  رونيةالإلكت

8 . 
عدم الاهتمام بتدريب العاملين في الجامعة على تطبيقات 

 7 0.000* 3.86 70.09 3.50  الإدارة الإلكترونية

 10 0.000* 3.94 68.79 3.44  التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة في تنفيذها  . 9

10 . 
يده مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهد

 9 0.000* 4.14 68.97 3.45  لمصالحهم 

11 . 
غياب الخبراء والمختصين بتطبيقات الإدارة الإلكترونية 

 5 0.000* 4.07 70.26 3.51  في الجامعة 

  0.000* 4.92 70.36 3.52  جميع فقرات المجال معاً  
0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
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  :يمكن استخلاص ما يلي) 14.4(من جدول 
نقص الحوافز المادية اللازمة لتـشجيع تطبيـق بـرامج الإدارة           (الحسابي للفقرة الثانية     المتوسط   -

، قيمـة   73.62%أي أن المتوسط الحسابي النسبي    ) 5الدرجة الكلية من     (3.68 يساوي   )الإلكترونية
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحـصائياً        0.000 تساوي   )Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     6.08 اختبار تي 

0.05عند مستوى دلالة       مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقـرة قـد زاد عـن ،
هذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على            و 3درجة الموافقة المتوسطة وهي     

  .هذه الفقرة
 ،  70.36بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات المجـال يـساوي                و -

العقبات التـي   "لذلك يعتبر مجال     0.000تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     4.92 اختبار تي قيمة  
 ـ  " تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية لتحقيق التطوير التنظيمي          صائياً دالـة إح

0.05عند مستوى دلالة                    مما يدل على أن متوسط درجة الاسـتجابة لهـذا المجـال يختلـف ،
 مـن قبـل   جيـدة  وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 3جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي      

    .أفراد العينة على فقرات هذا المجال
أن رأي العاملين في الجامعة الإسلامية أن هناك عقبات كثيـرة            يتضح   من نتائج المجال الثالث    و -

قلة دعم  ، نقص الإمكانات المادية،     نقص الحوافز المادية  : تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية منها     
غياب الخبـراء والمختـصين بتطبيقـات       دارة العليا للإدارة الإلكترونية، نقص الإمكانات الفنية،        الإ

 .نية في الجامعةالإدارة الإلكترو

 إلـى وجـود   )2009(أبـو أمونـة   مع نتائج ) نقص الحوافز المادية  (نتيجة الفقرة الثانية    اتفقت  و -
، ضعف في التمويل المالي للتحول إلى الإدارة الإلكترونية في كل من القطـاعين العـام والخـاص                

 الموجود فـي     التي أظهرت وجود ضعف في نظام الحوافز       )2009(دراسة عمار   وكذلك الحال مع    
  .  الوكالة للمتميزين في العمل الإلكتروني

أجهزة الحاسوب والبنية التحتية وغيرها من متطلبات تطبيق ( كما أن نقص الإمكانيات المادية -
 دراسة حالت دون تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل جيد، وهذا ما اتفق مع) الإدارة الإلكترونية

Moloi and Mutula) 2007 ( أظهرت الدراسة أنه من الأسباب التي أدت إلى ضعف حيث
المستخدمة في ) الأجهزة والبرمجيات(الأرشفة الإلكترونية في حكومة بتسوانا تقادم التكنولوجيا 

 أنه لا يوجد توجه لدى إدارة مراكز تكنولوجيا )2007(المصري كما أوضح .  الوزارات
وأظهرت .  عف الكفاءة الموجودة والنقص الماديالمعلومات لاستخدام التوقيع الإلكتروني بسبب ض

من العقبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية بشرطة أن  )2008(دراسة آل فطيح 
دراسة المنطقة الشرقية هي نقص الموارد المتخصصة في تقنية المعلومات والاتصالات، إلا أن 

لمستلزمات المالية والتقنية والبشرية هرت عكس ذلك حيث توفرت المتطلبات واأظ) 2009(عمار 
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السهلي  دراسةكما أظهرت كذلك .  والإدارية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في وكالة الغوث
أن من المعيقات التي تحد من تفعيل الإدارة الإلكترونية بدرجة قوية، عدم توافر البنية ) 2009(

 أشارت نتائج دراسته أن من أهم العقبات التي )Alharbi) 2006دراسة أما .  التحتية الملائمة
تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية العقبات الإدارية ثم التعليمية ثم 

  .التمويلية، ثم التكنولوجية
فقد احتلت المركز الثالث في ) عدم دعم الإدارة العليا لسياسة تطبيق الإدارة الإلكترونية( أما عن -
سباب عدم تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية، وقد اتفقت هذه النتيجة مع كل من أ

 الذي أشار إلى أن الإدارة العليا في الوزارات الفلسطينية لم تعقد أي )2006(دراسة الغوطي 
ي اجتماعات لوضع رؤية محددة لمشروع الحكومة الإلكترونية ، وعدم مشاركة الإدارة العليا ف

الوزارات أثّر في ضعف المعرفة بمشروع الحكومة الإلكترونية وهذا من سلبيات الإدارة 
 )2007 (Moloi and Mutulaدراسة وكذلك الحال مع ).  عدم دعم الإدارة العليا(الإلكترونية 

التي حددت عدة أسباب لعدم نجاح مشروع الأرشفة الإلكترونية ومنها عدم دعم الإدارة العليا 
أن الإدارة العليا لا تدعم تفعيل تطبيقات الإدارة ) 2008(آل فطيح ولين للمشروع، وأشار والمسئ

 حيث أظهرت دراسته دعم الإدارة )2009( دراسة عمار وهذه النتيجة جاءت عكس، الإلكترونية
  . العليا لتطبيقات الإدارة الإلكترونية

 Moloi دراسة ، ما اتفق مع)الفنيةنقص الإمكانيات ( والسبب الرابع حسب رأي المبحوثين هو -

and Mutula) 2007(، حيث أوضحت الدراسة أن من العقبات التي تواجه تطبيق الأرشفة 
الإلكترونية هي عدم القدرة على صيانة الشبكات بشكل دائم، كما أن تقادم الأجهزة والتكنولوجيا كان 

حيث ظهرت ) 2002(دراسة العواملة  وهذه ما اتفق مع. من العقبات التي تواجهها الوزارات أيضاُ
توقعات بوجود معوقات جدية وهامة قد تعرقل التحول نحو الحكومة الإلكترونية ومنها نقص 

   .الكفاءات البشرية والمعلومات والتكنولوجيا وتخلف التشريعات
ء غياب الخبرا( أما السبب الخامس الذي يحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة فهو -

) 2006( دراسة الشريف ، فقد اتفقت هذه النتيجة مع)والمختصين بتطبيقات الإدارة الإلكترونية
حيث أشارت الباحثة إلى عدم توفر المختصين في البنوك، حيث يوجد في كل مصرف موظف 

الضافي دراسة وكذلك الحال مع .  واحد مختص بتكنولوجيا المعلومات مهمته تشغيل النظام فقط
لتي أظهرت دراسته أن ثاني سبب يعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة  ا)2006(

  .للجوازات في مدينة الرياض هي ضعف البنية التحتية
، فقد اتفقت )بتدريب العاملين في الجامعة على تطبيقات الإدارة الإلكترونية( أما عن عدم الاهتمام -

 أنه لا يتم تدريب العاملين بشكل )2005(أبو سبت أوضح حيث .  جميع الدراسات مع هذه النتيجة
 أكدت أن حدوث مخاطر نظم )2006(دراسة الشريف كما أن .  دوري لتطوير مهاراتهم وقدراتهم
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المعلومات المحاسبية يرجع إلى أسباب تتعلق بموظفي البنوك نتيجة لقلة الخبرة وإلى نقص الوعي 
أنه لا توجد خطط تدريبية لتأهيل المدراء في ) 2006(دراسة الغوطي وأكدت .  والتدريب

أن الجامعات ) 2008(عودة وأكدت .  الوزارات الفلسطينية لعدم الاهتمام بتنمية الموارد البشرية
 وأظهرت.  الفلسطينية في قطاع غزة غير مهتمة بتدريب أعضاء لجنة التوظيف بصورة دورية

لإدارة الإلكترونية في مديرية الجوازات هي أن أهم سبب يعيق تطبيق ا) 2006(الضافي دراسة 
ضعف سياسات  التي أظهرت) 2009(دراسة كساب كذلك الحال مع .  عدم توفير دورات تدريبية

  .التدريب للموظفين على الأرشفة الإلكترونية في الهيئة العامة للتأمين والمعاشات 
من ضمن إجابة المبحوثين حول العقبات أما بالنسبة إلى الفقرة السادسة والتي احتلت الترتيب الثا -

، حيث أن )البشرية) الكوادر(نقص الإمكانيات (التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية، فقد كانت 
وهذا ما اتفق .  العنصر البشري من أهم الموارد التي تمتلكها أي مؤسسة سواء كانت أهلية أو عامة

نصر البشري وضرورة توافره من أجل التحول إلى  الذي أكد أهمية الع)2006( دراسة الغوطي مع
 أكدا أن من الصعوبات )Moloi and Mutula) 2003كما أن .  مشروع الحكومة الإلكترونية

  .التي تواجه مشروع الأرشفة الإلكترونية عدم توفر الكوادر البشرية المؤهلة
والتي احتلت المرتبة ) صالحهملمقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من تهديده لم( أما بالنسبة -

التاسعة من العقبات التي تعيق توظيف الإدارة الإلكترونية حسب رأي المبحوثين، فقد احتلت هذه 
العقبة درجة متأخرة في الترتيب حسب رأي المبحوثين، وتعلل الباحثة ذلك إلى الشعور بالأمان 

قة بأن التطور سيكون دائما في الوظيفي من قبل موظفي الجامعة الإسلامية، كما أنهم على ث
إلا أن خوف العاملين ومقاومتهم التغيير شيء بديهي لدى الإنسان وقد اتفقت هذه النتيجة .  صالحهم

حيث أظهرت نتيجة دراسته أن هناك )2009(و كساب ) 2005( أبو سبت  كل من دراسةمع
  . تطوير نظم المعلوماتمقاومة من بعض المستفيدين من التحديث الذي يقوم فيه العاملون على
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).قدرة الجامعة الإسلامية على تطوير الهيكل التنظيمي: ( تحليل فقرات المجال الرابع4.2.4  
  

  )15.4(جدول 
  )تطوير الهيكل التنظيمي(تحليل فقرات المجال الرابع                

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 قيمة
t 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

1. 
بسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات ت

  الإدارية
4.11 82.17 8.76 *0.000 2 

 2 0.000* 9.25 82.17 4.11  التوجه نحو اللامركزية الإدارية في اتخاذ القرارات .2

3. 
تفويض الصلاحيات إلى العاملين في المستويات 

  الإدارية التنفيذية
3.93 78.50 8.39 *0.000 5 

4. 
مهام وفقاً للمؤهلات والقدرات إعادة توزيع ال

  والمهارات التي يمتلكها الموظف
3.85 77.09 7.66 *0.000 7 

5. 
دمج وتجميع الوحدات الإدارية المتشابهة في أنشطتها 

  ومهامها بإدارة واحدة
3.86 77.29 7.48 *0.000 6 

 4 0.000* 9.25 81.53 4.08  توضيح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية .6

7. 
إلغاء الازدواجية والتكرار في المهام بين الوحدات 

  الإدارية
4.15 82.91 8.90 *0.000 1 

 8 0.000* 7.36 76.41 3.82  مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات .8
  0.000* 9.48 79.49 3.97  جميع فقرات المجال معاً  

0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
  

  :يمكن استخلاص ما يلي) 15.4(من جدول 
 ) في المهام بين الوحـدات الإداريـة        والتكرار إلغاء الازدواجية (للفقرة السابعة   الحسابي  المتوسط   -
 اختبـار تـي   ، قيمة   82.91%أي أن المتوسط الحسابي النسبي    ) 5الدرجة الكلية من     (4.15ي  ساوي

لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى         0.000تساوي  ) Sig(.الية   وأن القيمة الاحتم   8.90
0.05دلالة                   مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقـة ،

 هـذه    وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً من قبل أفراد العينـة علـى               3المتوسطة وهي   
  .الفقرة
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، قيمة 79.49 وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يساوي -
قدرة الجامعة على (لذلك يعتبر مجال  0.000تساوي ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية 9.48 اختبار تي

0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) تطوير الهيكل التنظيمي  مما يدل على أن متوسط ،
 وهذا يعني أن 3درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

 دراسة وهذا ما اتفق مع  .هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال
ث أن للمؤسسات هيكل تنظيمي قوي وواضح التي تمت على المؤسسات الأهلية، حي) 2008(مطر 

ويتم تطويره من حين إلى آخر، وذلك لأن فاعلية القرارات الإدارية وسرعة تنفيذها تحتاج إلى 
تطوير الهيكل بشكل مستمر ويتم من خلاله توضيح الصلاحيات والمسؤوليات ومستويات صناعة 

ات وسهولة انتقالها خلال المستويات القرار في المؤسسة، وذلك تجنباً للتضارب في اتخاذ القار
أن المؤسسات تراعي أن يتناسب الهيكل ) 2006(دراسة مرزوق وكذلك أكدت .  الإدارية المختلفة

التنظيمي مع حاجاتها، ويساعدها على تحقيق أهدافها، مما يساعد على تطوير المؤسسات وإدارة 
  .التطوير فيها

 التنظيمية لمجتمع دراسة أبحاثها لم تكن متطورة،  إلا أن بعض الدراسات أوضحت أن الهياكل-
حيث أوضح أن الهيكل التنظيمي في مشفى الشفاء الطبي ) 2009(دراسة عبيد كما هو الحال في 

اتسم بعدم المرونة، وذلك لأنه تم استحداث وحدات جديدة ، ولكن لم يتم الإعلان عن إقامتها، ولم 
بحاجة إليها وذلك لأن إقامة وحدات جديدة أو دمجها أو يتم إلغاء وحدات قائمة لم يعد المشفى 

كما أن السلطة والمسؤولية في المشفى غير واضحة .  إلغائها لا يتم إلا بالرجوع إلى وزارة الصحة
وذلك حسب رأي الباحث الذي يرى توجه الإدارة إلى المركزية في هيكليتها، وإلى كثرة الأقسام 

حيات والمسئوليات مشفى فهي ضعيفة ويرجع ذلك لتداخل الصلاأما الاتصالات في ال .والدوائر
التي أظهرت أن الهياكل التنظيمية ) 2006(دراسة اللوح كذلك الحال مع و. وتعدد الأقسام

للوزارات الفلسطينية لم ترتق للمستوى الكافي للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات المتطورة وبما لا 
  .يتعارض معها

تبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد ( مع ة احتلت المرتبة الثاني)لامركزيةالتوجه نحو ال( -
درجة عالية من على ن ان النتيجتا حسب رأي المبحوثين وقد حظيت هات)المستويات الإدارية

الموافقة، أي أن مجتمع الجامعة الإسلامية يرى أن من أهم نتائج تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 
 من المركزية، وتوافق الباحثة على ذلك حيث أن استخدام الشبكات الداخلية مؤسستهم هي الحد

والإنترنت في الجامعة أو أي مؤسسة يقلل من المستويات الإدارية ويعزز التوجه نحو اللامركزية 
حيث أشار أن من تطبيقات ) 2008 (دراسة آل فطيحوتوافقت هذه النتيجة مع . في الهيكل التنظيمي

  .  ظيمي لدى شرطة المنطقة الشرقية توفير قدر من اللامركزية الإداريةالتطوير التن
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 أما بالنسبة للفقرة الثالثة التي تنص على أن التطبيقات الإلكترونية في الجامعة من شأنه أن تطور                 -
حيث ) تفويض الصلاحيات إلى العاملين في المستويات الإدارية التنفيذية       (هيكلها التنظيمي من خلال     

لدراسة إلا أن هذه النتيجة جاءت مخالفة       .  لتوجه نحو اللامركزية يزيد من تفويض الصلاحيات      أن ا 
والتي أظهرت أن العاملين في وزارة التربية ليس لديهم الـصلاحيات لاتخـاذ أي              ) 2011(العاجز  

التي أظهـرت   ) 2006(الخشالي وحريم    دراسةقرار دون الرجوع إلى رؤسائهم، وكذلك الحال مع         
لإدارة في المستشفيات تميل إلى تركيز السلطات وعدم تفويضها للمستويات التنفيذية، ذلـك لأن              أن ا 

هذا التوجه في المستشفيات الخاصة إلى الهيكلية المركزية التنظيمية، كما تترد الإدارة العليـا فـي                
فقـرة  إشراك العاملين في تحديد الأهداف ووضع السياسات وهذه أيضاً جاءت معاكـسة لنتيجـة ال              

الثامنة والتي تنص على أن التطبيقات الإلكترونية تؤدي إلى تطوير الهيكل التنظيمي فـي الجامعـة                
جاءت هذه الفقرة في المرتبة الأخيـرة       ).  مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرارات     (من خلال   

ه يجب مـشاركة   أي أن المبحوثين لديهم موافقة وإجماع على أن        3.8مع العلم أن متوسطها الحسابي      
العاملين في اتخاذ القرارات، إلا أن وجودها في مرتبة متأخرة توضح أنه لا توجد مشاركة بـشكل                  

  .واسع من قبل العاملين في اتخاذ القرارات
، )مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القـرارات      ( أما أقل النقاط حسب رأي المبحوثين فقد كان          -

 حيث كانت التوصية بأهميـة مـشاركة المـوظفين    )Parry etal) 2007 دراسة وهذا ما اتفق مع
الجدية في عملية تطوير أنظمة المعلومات الإلكترونية وتدريبهم على استخدام الأنظمة الجديدة حتى             

أنه لم يتم إشراك القائمين     ) 2006(دراسة اللوح   وأظهرت  .  يكون لديهم وعي يساعدهم على تقبلها     
 أظهرت أنه   )2011(دراسة العاجز كما أن   .  الهياكل التنظيمية لوزاراتهم  على تنفيذ مهام الوزارات ب    

لا يتم إعطاء الفرصة للعاملين في وزارة التربية فرصة المشاركة في تطوير نظم وآليـات العمـل                 
  .بالبرنامج الإلكتروني الذي يستخدمونه

 والقـدرات والمهـارات التـي    إعادة توزيع المهام وفقاً للمؤهلات( كما اتفقت نتائج الفقرة الرابعة    -
 حيث أشارت الدراسة على أن تطبيـق نظـام          ،)2011(دراسة العاجز   مع نتائج   ) يمتلكها الموظف 

الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى العادلة في توزيع العمل وتقييم الموظف ممـا يـؤدي إلـى الرضـا                  
 .  الوظيفي
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.مية الموارد البشريةقدرة الجامعة على تن:  تحليل فقرات المجال الخامس5.2.4  
  

  )16.4(جدول 
  )تنمية الموارد البشرية(تحليل فقرات المجال الخامس                      

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي

 قيمة
t 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

 1 0.000* 9.92 86.28 4.31  الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء .1

 3 0.000* 9.17 82.31 4.12  ة بين الرؤساء والمرؤوسينتنمية الثقة المتبادل .2

 5 0.000* 9.17 81.16 4.06  رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسين .3

 6 0.000* 8.90 80.84 4.04  تدعيم الثقة في المرؤوسين .4

 7 0.000* 8.38 80.33 4.02  تنمية روح الإبداع والابتكار .5

6. 
لاستفادة من البرامج وبرامج متقنة من أجل اإعداد خطط  

  التطويرية والابتعاث للعاملين فيها
3.91 78.15 8.12 *0.000 8 

 2 0.000* 10.05 84.03 4.20  توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين .7

 4 0.000* 9.45 81.18 4.06  توفير المعلومات عن المشاكل التي تواجه المرؤوسين .8

 9 0.000* 7.76 76.50 3.83  راتإقامة العلاقات الودية وتخفيف حدة التوت .9

  0.000* 10.00 81.22 4.06  جميع فقرات المجال معاً  
0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
  

  :يمكن استخلاص ما يلي) 16.4(من جدول 
 ـ )ؤساءالارتقاء بالمهارات الإدارية للر   ( ىللفقرة الأول المتوسط الحسابي    - الدرجـة   (4.31 اويس ي

 وأن القيمـة    9.92 اختبـار تـي   ، قيمـة    86.28%أي أن المتوسط الحسابي النـسبي     ) 5الكلية من   
0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة           0.000تساوي  ) Sig(.الاحتمالية    ،

 3الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة وهـي         مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه         
  . وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

 أي  3.83  يساوي )إقامة العلاقات الودية وتخفيف حدة التوترات     (للفقرة التاسعة    المتوسط الحسابي  -
تـساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     7.76 تياختبار  ، قيمة   76.50%أن المتوسط الحسابي النسبي   

0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة           0.000       مما يدل على أن متوسط ،
 وهذا يعنـي أن هنـاك       3درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد نقص عن درجة الموافقة المتوسطة وهي            

  .  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرةاً أيضموافقة بدرجة كبيرة
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 ، 81.22 وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات المجال يساوي -
قدرة " لذلك يعتبر مجال  0.000تساوي ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية 10.00 اختبار تيقيمة 

0.05 عند مستوى دلالة دالة إحصائياً" الجامعة على تنمية الموارد البشرية   مما يدل على أن ،
 وهذا 3متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة وهي 

  .يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال
: ديها القدرة على تطوير مواردها البـشرية مـن خـلال   ومما سبق نجد أن الجامعة الإسلامية ل  -

تنمية الثقـة المتبادلـة   ، توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين ،  الارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤساء   
رفـع الـروح    ،  توفير المعلومات عن المشاكل التي تواجه المرؤوسـين       ،  بين الرؤساء والمرؤوسين  

 .  تنمية روح الابتكار والإبداع، ين المرؤوسينتدعيم الثقة ب، المعنوية للعاملين

لموارد البشرية من شأنه الارتقاء بأداء ليس فقـط الرؤسـاء إنمـا جميـع              اتطوير  أن   نجد   وعليه-
العاملين في المؤسسة، كما أنه يعمل على إيجاد روح المشاركة والعمل بروح الفريق وزيادة التفاعل               

وهذا مـا يتفـق مـع       .  لى مستوى مرتفع من الثقة والإبداع     والالتزام والولاء للعاملين للحصول ع    
، حيث أظهرت الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلومـات  Carroll and Wager (2010)دراسة 

في التطوير التنظيمي يؤدي إلى إقامة علاقة ودية وتوفير بيئة مـن الثقـة المتبادلـة بـين الإدارة                   
كما اعتبـر  .  ى حل المشاكل وتقدير الموظفين في المؤسسة       تعمل عل   أن والموظفين والتي من شأنها   

أن العنصر البشري أحد المكونات الأساسية والفعالة في بناء نظـم المعلومـات             ) 2005(أبو سبت   
الإدارية وتطويرها، وأن نجاح دوائر نظم المعلومات الإدارية في الجامعات أو فشلها يعتمـد علـى                

  .  دراتهمدافعية الأفراد العاملين فيها وق
الارتقـاء  (مع أول فقرة في تطوير الموارد البشرية ألا وهي          ) 2006(دراسة الخماش    وقد اتفقت    -

، حيث أن من أهم نتائج الدراسة هي أن علـى جامعـة أم القـرى أن                 )بالمهارات الإدارية للرؤساء  
  .تكون متهيئة لجعل أعضاء هيئة التدريس يتقنون مهارات العمل الأكاديمي والإداري

وجدت أن المؤسسات الفلسطينية الأهليـة بحاجـة إلـى تنميـة            ) 2006(مرزوق  دراسة   إلا أن    -
وتطوير مهارات وقدرات العاملين فيها، حيث أن نجاح عملية إدارة التغيير والتطوير تعتمد بالدرجة              

م الأولى على الموارد البشرية، وأن التدريب على إدارة التطوير جانب مهمل ولا يدخل ضـمن سـل     
 أنه لا يوجد خطط لتدريب وتأهيـل      )2006(دراسة الغوطي   كما أظهرت   .  أولويات هذه المؤسسات  

المدراء والعاملين في الوزارات الفلسطينية، وذلك لعدم الاهتمام بتنمية المـوارد البـشرية، ويـرى               
  .نتيجة لذلك قصوراً في الخطط الموضوعة والتي من شأنها رفع كفاءة العاملين في الوزارات

بالمرتبة السابعة عند تحليل النتائج وقد كان       ) تنمية روح الإبداع والابتكار   (جاءت الفقرة الخامسة     -
 مما يدل على موافقة العاملين في الجامعة أن تطبيق التطبيقات الإلكترونية            4.02متوسطها الحسابي   

ال للعاملين في الجامعة    من شأنه أن يزيد من روح الإبداع والابتكار لدى العاملين حيث أن هناك مج             



www.manaraa.com

  
 

110

دراسـة  إلا أن هذه النتيجـة تعارضـت مـع         .  من إيجاد حلول بطرق إبداعية لمشاكلهم في العمل       
التي أظهرت أن الإدارة في المستشفيات الأردنية الخاصة تفـرض نوعـاً     ) 2006(الخشالي وحريم   

ملين فـي اسـتخدام     من الصرامة في تطبيق أساليب وإجراءات عمل محددة مما يقلل من حرية العا            
أن تطبيق الإدارة الإلكترونية تسهم بدرجـة       ) 2008(دراسة آل فطيح    كما أظهرت   .  حلول إبداعية 

 بشرطة المنطقة الشرقية من خلال الاهتمام بالعنصر الإنـساني،  تحقيق التطوير التنظيمي  كبيرة  في    
.  والتعلم الذاتي لكـل العـاملين     وتحديد الواجبات والمسئوليات للعاملين في تحفيز الإبداع والابتكار         

أن من أهم خصائص الثقافة التنظيمية المستخدمة في تطبيقـات الإدارة    ) 2009(السهلي  كما أوضح   
  .الإلكترونية توفير البيئة المساعدة على الإبداع

لابتعـاث  وبرامج متقنة من أجل الاستفادة من البرامج التطويرية وا     إعداد خطط      " وقد احتلت الفقرة السادسة      -
المرتبة الأخيرة، وهذا يدل على قلة البعثات الدراسية في الجامعة الإسلامية، حيث بلغ    " للعاملين فيهـا  

، ثم ثماني بعثات فـي العـام الجـامعي          2005/2006عدد البعثات عشر بعثات في العام الجامعي        
معة الإسـلامية    الجا  أربع بعثات  2007/2008، إلى أن أصبح عدد البعثات في العام         2006/2007

 قل اهتمامها بالابتعاث، وهذا أيد تأخر هذا البنـد حيـث احتلـت       ومن هنا نجد أن الجامعة     )2008(
دراسـة آل فطـيح     وهذه النتيجة جاءت عكس نتيجـة       . الفقرة المرتبة الثامنة حسب رأي المبحوثين     

)  البـشرية  توجد خطط وبرامج للتدريب والابتعـاث لتنميـة المـوارد         (حيث احتلت فقرة    ) 2008(
  .المرتبة الثانية لدى دراسة مدى الأخذ بأساليب التطوير التنظيمي بشرطة المنطقة الشرقية
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.قدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا:  تحليل فقرات المجال السادس6.2.4  
  

  )17.4(جدول 
  )توظيف التكنولوجيا(تحليل فقرات المجال السادس 

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  لنسبيا

 قيمة 
t 

مستوى 
  الدلالة

  الرتبة

 7 0.000* 10.16 86.05 4.30  تحديث وسائل التقنية المختلفة بشكل دوري . 1

 4 0.000* 10.07 88.00 4.40  الاستخدام الأمثل لقواعد البيانات الآلية وتحديثها . 2

3 . 
تحسين أساليب الاتصال ونقل البيانات والمعلومات بين 

  الدوائر المختلفة
4.47 89.33 10.07 *0.000 2 

4 . 
تطوير نظم المعلومات الحالية وإنشاء قواعد بيانات 

  إضافية في مجال التطوير التنظيمي
4.34 86.89 9.82 *0.000 6 

5 . 
زيادة فاعلية نظم الحفظ والأرشفة الإلكترونية 

  للمستندات
4.35 86.94 9.96 *0.000 5 

 8 0.000* 9.72 85.00 4.25  توفير نظام معلومات متكامل . 6

7 . 
سرعة وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء 

  للمرؤوسين
4.52 90.41 10.49 *0.000 1 

 3 0.000* 10.20 88.40 4.42  نقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤساء . 8

 8 0.000* 10.01 85.00 4.25  توفير المعلومات حول الأعمال والمهام الوظيفية . 9

10 . 
 مقارنةً االحد من تحريف المعلومات وتشويهه

  بالمعاملات الورقية
4.16 83.14 9.09 *0.000 10 

  0.000* 10.50 86.95 4.35  جميع فقرات المجال معاً  
0.05 دلالة ىالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستو*  .  
  

  :يمكن استخلاص ما يلي) 17.4(من جدول 
 " وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء للمرؤوسين      سرعة"للفقرة السابعة    المتوسط الحسابي  -

 اختبـار تـي   ، قيمة   90.41%أي أن المتوسط الحسابي النسبي    ) 5الدرجة الكلية من     (4.52يساوي  
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالـة إحـصائياً عنـد           0.000تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     10.49

0.05مستوى دلالة       مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عـن درجـة ،



www.manaraa.com

  
 

112

 وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة جداً من قبل أفراد العينة علـى               3الموافقة المتوسطة وهي    
  . هذه الفقرة

 ،  86.95 وبشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي النسبي لجميع فقرات المجـال يـساوي                -
قـدرة  "لـذلك يعتبـر مجـال        0.000تساوي  ) Sig(. وأن القيمة الاحتمالية     10.50 اختبار تي  قيمة

0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة      " الجامعة على توظيف التكنولوجيا           مما يـدل علـى أن ،
 وهـذا   3 وهـي    متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً عن درجة الموافقة المتوسطة          

  . يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال
  :ومن تحليل الفقرات نجد أن لدى الجامعة القدرة على توظيف تقنية المعلومات من خلال - 

تحـسين أسـاليب الاتـصال ونقـل        ،  وصول المعلومات والتوجيهات من الرؤساء إلى المرؤوسين      
الاسـتخدام الأمثـل    ،  نقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤساء     ،   بين الدوائر المختلفة   المعلومات

 .الحد من تحريف المعلومات وتشويهها مقارنة بالمعاملات الورقية، لقواعد البيانات الآلية وتحديثها

) المختلفـة تحسين أساليب الاتصال ونقل البيانات والمعلومات بين الـدوائر       ( نجد أن الفقرة الثالثة      -
كانت مرتفعة حسب رأي المبحوثين حيث احتلت المرتبة الثانيـة، وهـذا يـدل علـى أن توظيـف       
التكنولوجيا أدى إلى تحسين قنوات الاتصال حيث أن جميع العاملين مرتبطين مع بعضهم بواسـطة               

 )2006 (الـضافي دراسـة   وقد اتفقت هذه النتيجة مع      .  الشبكة الداخلية الإنترانت وشبكة الإنترنت    
 أهم المزايا التي تحققها الإدارة الإلكترونية سهولة تبـادل المعلومـات      حيث أظهرت الدراسة أن من    

فقـد أظهـرت أن التطـوير       ) 2004( دراسـة العنـزي       أما   .بين إدارات الجوازات والمستفيدين   
و كان مـن   . التكنولوجي في الإدارة العامة للمرور في مدينة الرياض أدى إلى تحسين أداء العاملين            

أهم خصائص الثقافة التنظيمية المستخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية في إمارة الرياض، تزويـد              
دراسـة  العاملين بالمعلومات اللازمة لتطوير مستوى استخدامهم لتطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة،             

 ـ  )2006(لدراسة الغوطي    وجاءت هذه النتيجة مخالفة        ). 2009(السهلي   رت نتائجـه    حيث أظه
محايدة، وذلك لـضعف    ) إمكانية تبادل المعلومات والبيانات مع الموظفين من خلال الحاسوب        (حول  

  .شبكة الحاسوب في تبادل البيانات، مما يستدعي التدريب ورفع كفاءة استخدام الحاسوب
الاسـتخدام  ( وقد أظهرت نتيجة الفقرة الثانية التي احتلت المرتبة الرابعة من حيث رأي المبحوثين      -

حيـث أظهـرت النتـائج بـأن     ) 2005(دراسة أبو سـبت     اتفاقاً مع   ) الأمثل لقواعد البيانات الآلية   
المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في الجامعات معلومات حديثة وخالية من الأخطاء ومحدثـة      

ة الماليزية تحديث   فوجد أنه يجب على الحكومة الإلكتروني     ) 2003(عبد الكريم   أما  .  بدرجة مرتفعة 
  .المعلومات بشكل دائم لتشجيع مواطنيها على استخدام الحكومة الإلكترونية
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 أن على الحكومة توفير مواقع إلكترونية تفاعليـة بينهـا   )2003(دراسة عبد الكريم  كما أظهرت  -
أن تطبيقـات  وبين المواطنين، وهذا ما اتفق مع نتيجة الفقرة السادسة من نتائج الدراسة، التي تبـين     

تطـوير  (الإدارة الإلكترونية في الجامعة تعمل على تطوير التكنولوجيا المستخدمة والتي تعمل على             
  ).نظم المعلومات الحالية وإنشاء قواعد البيانات والمعلومات بين الدوائر المختلفة

يـة   أن التقن)2003(، ودراسة عبـد الكـريم   )Lee and Lee) 2009 ومن نتائج دراسة كل من -
تعمل على تقليل الأخطاء البشرية مما يؤدي إلى زيـادة الـشفافية           ) الحكومة الإلكترونية (الرقمية أو   

وكفاءة العمل وهذا ما اتفق مع الفقرة العاشرة والتي احتلت المرتبة الأخيرة  والتي تـنص علـى أن       
الحد من تحريـف  ( يتم   استخدام التطبيقات الإلكترونية يعمل على تطوير التكنولوجيا التي من خلالها         

  ).المعلومات وتشويهها مقارنة بالمعاملات الورقية
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:  اختبار فرضيات الدراسة3.4  
 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الرئيسية الأولى 1.3.4

=αبين تطبيقات الإدارة  الإلكترونية وقدرة الجامعة على التطوير التنظيمي .  
 

 بـين تطبيقـات الإدارة   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة    لا   1.1.3.4
  .الإلكترونية و قدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي

أن معامل الارتباط بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية و قـدرة الجامعـة            ) 18.4(جدول  يبين  
 وهـي  0.000تـساوي  ) .Sig(القيمة الاحتمالية ، وأن 0.451على تطوير الهيكل التنظيمي يساوي  

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضـية البديلـة        وهذا يعني   .  α =0.05أقل من مستوي الدلالة     
 بـين تطبيقـات الإدارة      α =0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة         توجد علاقة  :وهي أنه 

أبو زيد وجـواد  وهذا ما اتفق مع دراسة ، ل التنظيميالإلكترونية و قدرة الجامعة على تطوير الهيك    
حيث دلّت نتائج الدراسة بأن متغير الدعم الإداري يتصف بالجاهزية مـن حيـث جـودة                ) 2007(

.  الإدارة والهيكل التنظيمي والتركيز على خدمة المستخدم وتطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي الأردن            
تي أظهرت وجود علاقـة إيجابيـة بـين اسـتخدام      وال)Carroll and Wager ) 2010ودراسة 

  .تكنولوجيا المعلومات وإعادة هيكلة الهيكل التنظيمي
  

  )18.4(جدول 
  تطبيقات الإدارة الإلكترونية و قدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيميمعامل الارتباط بين 

  

  المجال
  معامل سيبرمان

  للارتباط
  (.Sig)القيمة الاحتمالية 

 0.000* 0.451  امعة على التطوير التنظيميقدرة الج

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو*
  

 بـين تطبيقـات الإدارة      0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة            لا    2.1.3.4
 .الإلكترونية وقدرة الجامعة على تنمية الموارد البشرية

رتباط بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامعـة         أن معامل الا  ) 19.4(جدول  يبين   
 وهي أقل   0.000تساوي  ) .Sig(القيمة الاحتمالية   ، وأن   0.480على تنمية الموارد البشرية يساوي      

وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة وهـي          .  α =0.05من مستوي الدلالة    
 بـين تطبيقـات الإدارة       α =0.05 الدلالـة    ى عنـد مـستو     ذات دلالة إحصائية   توجد علاقة : أنه

 Carroll and دراسـة وهذا ما اتفق مع ، الإلكترونية وقدرة الجامعة على تنمية الموارد البشرية
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Wager ) 2010(  التي أظهرت وجود علاقة إيجابية بين نظم المعلومات وإدارة الموارد البـشرية 
 حيـث دلّـت   )2007(دراسة أبو زيد وجواد طانيا، ومع في المنظمات الصغيرة والمتوسطة في بري    

  .نتائج الدراسة على جاهزية الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في المؤسسات الأردنية
  

  )19.4(جدول 
   تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة الجامعة على تنمية الموارد البشريةمعامل الارتباط بين

  

  المجال
  انمعامل سبيرم
  للارتباط

  القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000* 0.480  تنمية الموارد البشرية

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو*
 

  الإدارة  بين تطبيقـات   α =0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           3.1.3.4
  الإلكترونية وقدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا

أن معامل الارتباط بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامعـة           ) 20.4(جدول  يبين  
 وهـي أقـل   0.000تساوي ) .Sig(القيمة الاحتمالية ، وأن 0.346على توظيف التكنولوجيا يساوي  

 :مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلـة وهـي          . α =0.05من مستوي الدلالة    
 بين تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة      α =0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة        قةتوجد علا 

 حيث  )2007(دراسة أبو زيد وجواد      واتفقت النتيجة مع     . وقدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا    
  .أن متغير تكنولوجيا المعلومات جاهز للتطبيق في الحكومة الإلكترونية في الأردن

  
  )20.4(جدول 

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة الجامعة على توظيف التكنولوجياعامل الارتباط بين م
  

  المجال
  معامل سبيرمان

  للارتباط
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.000* 0.346  قدرة الجامعة على توظيف التكنولوجيا

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو*
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أن معامل الارتباط بين تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة وقـدرة           ) 21.4(دول  جيبين   :بصورة عامة 
 وهي  0.000تساوي  ) .Sig(القيمة الاحتمالية   ، وأن   0.535الجامعة على التطوير التنظيمي يساوي      

: وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضـية البديلـة  .  α =0.05أقل من مستوي الدلالة     
 بين التطبيقات الإلكترونية وقـدرة      α =0.05لة إحصائية عند مستوي الدلالة       ذات دلا  توجد علاقة 

 حيث أظهرت النتائج    )2008 (آل فطيح دراسة  واتفقت النتيجة مع     .الجامعة على التطوير التنظيمي   
  .أن الإدارة الإلكترونية تسهم بدرجة عالية في تحقيق التطوير التنظيمي بشرطة المنطقة الشرقية

  
  )21.4(جدول 

  تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة الجامعة على التطوير التنظيميمعامل الارتباط بين 
  

  المجال
  معامل سبيرمان

  للارتباط
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.000* 0.535  قدرة الجامعة على التطوير التنظيمي

  . α=0.05 دلالة الارتباط دال إحصائياً عند مستوى*
  

  :يسة الثانية الفرضية الرئ2.3.4
 بـين تطبيقـات الإدارة      α =0.05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          

 تعزى إلى العوامل الديموغرافيـة      تطوير التنظيمي  على إدارة عملية ال    ةالإلكترونية وقدرة الجامع  
  ." سنوات الخبرة،مجال العمل، المستوى العلمينوع الجنس، ، العمر"
  

  :لفئة العمرية متغير ا1.2.3.4
لفحص متغير الفئة العمرية وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد               

كـون البيانـات   )  One Way ANOVA" (ف"المجتمع، استخدمت الباحثة اختبار التحليل الأحادي  
ريـة حيـث    ، وذلك لمقارنة متغير الفئـة العم      )50(تخضع للتوزيع الطبيعي وحجم العينة أكبر من        

  .يحتوي على أربع فئات
  

لا توجـد   : "وبغرض فحص وجود فروق من عدمه، قامت الباحثة بصياغة الفرضية التالية          
 في استجابة أفراد العينة وتطبيقات الإدارة     α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

نتائج هذا  ) 22.4(وضح الجدول    وي ،"الإلكترونية في الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير الفئة العمرية       
  .الاختبار
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  )22.4(جدول
يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومربع المتوسطات وقيمة اختبار ف ومستوى الدلالة 

  لمتغير العمر
    المجال

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

مربع 
  المتوسطات

قيمة اختبار 
  ف

مستوى 
  الدلالة

  0.150  3  0.451  بين المجموعات
داخل 

إدراك العاملين لمزايا الإدارة   0.215  117  25.146  المجموعات
  رونيةالإلكت

    120  25.596  المجموع

0.699  0.555  

  0.443  3  1.328  بين المجموعات
داخل 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية   0.197  117  23.037  المجموعات
  في الجامعة الإسلامية

    120  24.365  المجموع

2.248  0.086  

  0.319  3  0.958  بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
92.945  117  0.794  

العقبات لتي تواجه تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في 

  الجامعة
    120  93.902  المجموع

0.402  0.752  

  0.528  3  1.585  بين المجموعات
داخل 

  0.443  117  51.773  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الهيكل 
  التنظيمي

    120  53.358  المجموع

1.194  0.315  

  0.176  3  0.528  بين المجموعات
داخل 

  0.376  117  43.966  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الموارد 
  البشرية

    120  44.494  المجموع

0.468  0.705  

  0.286  3  0.858  بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
34.516  117  0.295  

الإدارة الإلكترونية وقدرة 
 على تطوير الجامعة

  التكنولوجيا
    120  35.374  المجموع

0.970  0.410  

  0.089  3  0.267  بين المجموعات
داخل 

  إجمالي المجالات  0.157  117  18.371  المجموعات

    120  18.639  المجموع

0.568  0.637  

  . α=0.05 دلالة ى إحصائياً عند مستوالارتباط دال*   
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 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة       يتضح انه لا يوجد فروق ذات      )22.4(من خلال الجدول    
0.05= α   التطـوير التنظيمـي      على إدارة عملية   الجامعة الإدارة الإلكترونية وقدرة     تطبيقات حول 

 حيث أن مجالات الإدارة الإلكترونية      )2005(دراسة أبو سبت    وهذا ما اتفق مع     .  تعزى إلي العمر  
 فأظهرت عكس هذه النتيجة حيث وجدت النتـائج         )2009(دراسة عبيد   أما  .  لا تتأثر بمتغير العمر   

أن هناك علاقة حول واقع التطوير في وزارة الصحة الفلسطينية وأثرها على أداء العاملين تعـزى                
سنة، وحلل الباحث ذلـك بـأن      ) 35-26(مرية  للعمر وذلك في متغير الأفراد وذلك لصالح الفئة الع        

هذه الفئة العمرية لها من الخبرة ما يجعلها قادرة على التعرف على النـواحي الفنيـة والـسلوكية                  "
 دراسـة وكذلك الحال مـع  ". والإدارية التي تحتاج إلى تغيير بالإضافة إلى امتلاكهم لطاقات الشباب   

ات دلالة إحصائية بين التطوير التنظيمـي تعـزى          التي أظهرت أن هناك فروق ذ      )2004(العنزي  
  ) سنة45>(للعمر لصالح الأعمار المتقدمة 

  
  :نوع  الجنسمتغير  2.2.3.4

لفحص متغير نوع الجنس وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفـراد    
عينتين مـستقلتين  بين ) Independent Sample T test" (ت"المجتمع، استخدمت الباحثة اختبار 

، وذلـك لمقارنـة متغيـر نـوع     )50(كون البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي وحجم العينة أكبر من     
  .الجنس حيث يحتوي على فئتين

  
لا توجـد   : "وبغرض فحص وجود فروق من عدمه، قامت الباحثة بصياغة الفرضية التالية            

جابة أفراد العينة وتطبيقات الإدارة    في است  α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        
نتائج هـذا   ) 23.4(، ويوضح الجدول    "الإلكترونية في الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير نوع الجنس       

  الاختبار
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  )23.4(جدول
يوضح العدد ومتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار ت ومستوى الدلالة لمتغير 

  نوع الجنس

  المجال
نوع 

  جنسال
  العدد

متوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
اختبار 

  ت

مستوى 
  *الدلالة

إدراك العاملين لمزايا   0.467  4.175  114  ذكر
  0.273  4.457  7  أنثى  الإدارة الإلكترونية

1.576  0.118  

تطبيقات الإدارة الإلكترونية   0.435  3.516  114  ذكر
  0.585  3.154  7  ثىأن  في الجامعة الإسلامية

2.090  0.039*  

العقبات لتي تواجه تطبيق   0.886  3.483  114  ذكر
الإدارة الإلكترونية في 

  0.866  3.805  7  أنثى  الجامعة
0.934  0.352  

الإدارة الإلكترونية وقدرة   0.675  3.929  114  ذكر
الجامعة على تطوير الهيكل 

  0.434  4.269  7  أنثى  التنظيمي
1.313  0.192  

لإلكترونية وقدرة الإدارة ا  0.609  4.047  114  ذكر
الجامعة على تطوير 

  0.642  4.111  7  أنثى  الموارد البشرية
0.270  0.787  

الإدارة الإلكترونية وقدرة   0.551  4.332  114  ذكر
الجامعة على تطوير 

  0.405  4.386  7  أنثى  التكنولوجيا
0.255  0.799  

  0.401  3.914  114  ذكر
  إجمالي المجالات

  0.258  4.031  7  أنثى
0.759  0.449  

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو*  
  

يتضح أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حـول تطبيقـات            ) 23.4(من خلال الجدول    
، الأول(لكـل مـن المجـال        التنظيمي طوير على إدارة عملية الت    الجامعةالإلكترونية وقدرة   الإدارة  
نـه مـن خـلال      أو، تعزى إلي نوع الجـنس    ) إجمالي المجالات ، السادس، الخامس، الرابع، الثالث

 الإلكترونية وقـدرة    تطبيقات الإدارة  إحصائية بين نه توجد فروق ذات دلالة      أالجدول السابق يتضح    
 تعـزى   )تطبيقات الإدارة الإلكترونية   (في المجال الثاني  التطوير التنظيمي    على إدارة عملية     الجامعة
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 للإنـاث كبر مـن متوسـط الحـسابي        أ 3.516 متوسط الحسابي للذكور     أنإلى نوع الجنس حيث     
 ويرجع لقلة عدد الإناث العاملات في الجامعة الإسلامية، حيث بلغت نـسبة الإنـاث فـي         .3.154

  %.5.8مجتمع الدراسة 
  

  : المستوى التعليميمتغير 3.2.3.4
 فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد        لفحص متغير الفئة العمرية وما إذا كانت توجد       

كـون البيانـات   )  One Way ANOVA" (ف"المجتمع، استخدمت الباحثة اختبار التحليل الأحادي  
، وذلك لمقارنة متغير الفئـة العمريـة حيـث          )50(تخضع للتوزيع الطبيعي وحجم العينة أكبر من        

  .يحتوي على أربع فئات
  

لا توجـد   : "ه، قامت الباحثة بصياغة الفرضية التالية     وبغرض فحص وجود فروق من عدم     
 في استجابة أفراد العينة وتطبيقات الإدارة     α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

) 24.4(، ويوضـح الجـدول   "الإلكترونية في الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير المستوى التعليمـي        
  .نتائج هذا الاختبار
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  )24.4(جدول
ح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومربع المتوسطات وقيمة اختبار ف ومستوى يوض

  الدلالة لمتغير المستوى التعليمي
مجموع     المجال

  المربعات
درجة 
  الحرية

مربع 
  المتوسطات

قيمة اختبار 
  ف

مستوى 
  الدلالة

  0.727  2  1.453  بين المجموعات
داخل 

  0.205  118  24.143  المجموعات
إدراك العاملين لمزايا 

  الإدارة الإلكترونية
    120  25.596  المجموع

3.551  0.032*  

  0.073  2  0.147  بين المجموعات
داخل 

  0.205  118  24.218  المجموعات
تطبيقات الإدارة 

الإلكترونية في الجامعة 
  الإسلامية

    120  24.365  المجموع

0.358  0.700  

  2.559  2  5.118  بين المجموعات
داخل 

  0.752  118  88.785  المجموعات
العقبات لتي تواجه تطبيق 

ونية في الإدارة الإلكتر
  الجامعة

    120  93.902  المجموع

3.401  0.037*  

  1.655  2  3.309  بين المجموعات
داخل 

  0.424  118  50.049  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير 
  الهيكل التنظيمي

    120  53.358  المجموع

3.901  0.023*  

  0.573  2  1.147  بين المجموعات
داخل 

  0.367  118  43.347  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير 
  الموارد البشرية

    120  44.494  المجموع

1.561  0.214  

  0.068  2  0.136  بين المجموعات
داخل 

  0.299  118  35.238  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير 
  التكنولوجيا

    120  35.374  المجموع

0.228  0.796  

  0.430  2  0.860  بين المجموعات
داخل 

  إجمالي المجالات  0.151  118  17.779  المجموعات

    120  18.639  المجموع

2.853  0.062  

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
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يتضح انه لا يوجد فروق ذات  دلالة إحـصائية بـين تطبيقـات              ) 24.4(خلال الجدول من  
، الثـاني ( لكل مـن المجـال      التطوير التنظيمي  على إدارة عملية     الجامعةالإدارة الإلكترونية وقدرة    

 توجـد فـروق ذات دلالـة       لكـن و، تعزى للمستوى التعليمي  ) إجمالي المجالات ، السادس، الخامس
 لكـل   التطوير التنظيمي  على إدارة عملية     الجامعةبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة     إحصائية بين تط  

واستخدمت الباحثة اختبـار شـيفية      ، تعزى للمستوى التعليمي  ) والرابع، والثالث، الأول(من المجال   
  .لتوضيح الفروقات والجداول التالية توضح ذلك

  
  )25.4(جدول
  ترونية ومتغير المستوى التعليميإدراك العاملين لمزايا الإدارة الإلك

  4.076= دكتوراه    م   4.356= ماجستير   م   4.179= بكالوريوس  م  
  0.103-  0.176    4.179=بكالوريوس   م
  *0.279-    0.176-  4.356= ماجستير   م 
    *0.279  0.103  4.076= دكتوراه    م 

  
 بـين  0.05صائية عند مستوى دلالة يتضح أنه يوجد فروق ذات دلالة إح) 25.4(من خلال الجدول    

لصالح الماجستير، وترى الباحثة أن السبب فـي ذلـك          ) ستير و دكتوراه  ماج( مستويات التعليمية   ال
يرجع إلى أن فئة الماجستير ترغب بتطبيق ما تعلمته حديثاً في دراستها في عملها، وهذا لا يعني أن                  

  .ستير لديهم شغف أكثرفئة الدكتوراه لا تهتم بتطبيق الجديد ولكن الماج
  

  )26.4(جدول
  العقبات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتغير المستوى التعليمي

= بكالوريوس  م  
3.591  

= ماجستير   م 
3.725  

= دكتوراه    م 
3.229  

= بكالوريوس  م
3.591  

  0.134  -0.361  

= ماجستير   م 
3.725  

-0.133    -0.495  

= دكتوراه    م 
3.229  

0.361  0.495    
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نلاحظ أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة       ) 26.4(من خلال الجدول    
لصالح الماجستير، وترى الباحثـة أن الـسبب        ) ماجستير ودكتوراه ( بين المستويات التعليمية     0.05

  .شغف حملة درجة الماجستير لتطبيق كل ما هو جديديرجع إلى 
  

  )27.4(جدول
  لكترونية وقدرة الجامعة على تطوير الهيكل التنظيمي ومتغير المستوى التعليميالإدارة الإ

= بكالوريوس  م  
3.761  

= ماجستير   م 
4.172  

= دكتوراه    م 
3.982  

= بكالوريوس  م
3.761  

  0.411*  0.221  

= ماجستير   م 
4.172  

-0.411*    -0.190  

= دكتوراه    م 
3.982  

-0.221  0.190    

  
يتضح أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة            ) 27.4(دول  من خلال الج  

، وذلك لأن فئـة حملـة       لصالح الماجستير ) ماجستير أو البكالوريوس    ( بين مستوى التعليمي     0.05
شهادات الماجستير لديهم علم أكثر من حملة درجة البكالوريوس، مما يساعدهم على المرونـة فـي               

دراسـة العنـزي    تغيير في الهيكل التنظيمي للجامعة، وهذا ما اتفـق مـع            التعامل مع التطوير وال   
فروق ذات دلالة إحصائية بين التطوير التنظيمـي تعـزى لمتغيـر        التي وجدت أن هناك       )2004(

  .المستوى الجامعي لصالح المؤهلات العليا
  

  : متغير مجال العمل4.2.3.4
وق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد       لفحص متغير الفئة العمرية وما إذا كانت توجد فر        

كـون البيانـات   )  One Way ANOVA" (ف"المجتمع، استخدمت الباحثة اختبار التحليل الأحادي  
، وذلك لمقارنة متغير الفئـة العمريـة حيـث          )50(تخضع للتوزيع الطبيعي وحجم العينة أكبر من        

  .يحتوي على أربع فئات
  

لا توجـد   : " الباحثة بصياغة الفرضية التالية    قامتوبغرض فحص وجود فروق من عدمه،       
 في استجابة أفراد العينة وتطبيقات الإدارة     α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

نتائج هـذا   ) 28.4(، ويوضح الجدول    "الإلكترونية في الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير مجال العمل       
  .الاختبار
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  )28.4(جدول
مربعات ودرجة الحرية ومربع المتوسطات وقيمة اختبار ف ومستوى الدلالة يوضح مجموع ال

  ومتغير مجال العمل

    المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

مربع 
  المتوسطات

قيمة 
  اختبار ف

مستوى 
  الدلالة

  0.090  2  0.181  بين المجموعات
داخل 

إدراك العاملين لمزايا الإدارة   0.215  118  25.416  موعاتالمج
  الإلكترونية

    120  25.596  المجموع

0.419  0.659  

  0.476  2  0.952  بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
تطبيقات الإدارة الإلكترونية   0.198  118  23.413

  في الجامعة الإسلامية
    120  24.365  المجموع

2.398  0.095  

  1.990  2  3.979  ين المجموعاتب
داخل 

  0.762  118  89.923  المجموعات
العقبات لتي تواجه تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في 

  الجامعة
    120  93.902  المجموع

2.611  0.078  

  0.803  2  1.606  بين المجموعات
داخل 

  0.439  118  51.752  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الهيكل 
  التنظيمي

    120  53.358  المجموع

1.831  0.165  

  1.094  2  2.188  بين المجموعات
داخل 

  0.359  118  42.306  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الموارد 
  البشرية

    120  44.494  المجموع

3.051  0.051  

  0.225  2  0.450  بين المجموعات
داخل 

  0.296  118  34.924  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير 
  التكنولوجيا

    120  35.374  المجموع

0.761  0.470  

  0.031  2  0.062  بين المجموعات
داخل 

  إجمالي المجالات  0.157  118  18.576  المجموعات

    120  18.639  المجموع

0.198  0.821  

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو*  
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تطبيقـات الإدارة   ل دلالة إحصائية    نه لا يوجد فروق ذات    يتضح أ ) 28.4(من خلال الجدول    
  وذلـك لأن     . تعزى إلى مجال العمل    التطوير التنظيمي  على إدارة عملية     الجامعةالإلكترونية وقدرة   

جميع العاملين في الجامعة يجب أن يكون لديهم إلمام بالتطبيقات الإدارية الإلكترونية بغض النظـر               
  .يعن مسماهم الوظيف

  
  :  سنوات الخبرة5.2.3.4

لفحص متغير الفئة العمرية وما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد               
كـون البيانـات   )  One Way ANOVA" (ف"المجتمع، استخدمت الباحثة اختبار التحليل الأحادي  

ير الفئـة العمريـة حيـث       ، وذلك لمقارنة متغ   )50(تخضع للتوزيع الطبيعي وحجم العينة أكبر من        
  .يحتوي على أربع فئات

  
لا توجـد   : "وبغرض فحص وجود فروق من عدمه، قامت الباحثة بصياغة الفرضية التالية          

 في استجابة أفراد العينة وتطبيقات الإدارة     α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        
نتـائج  ) 29.4(، ويوضح الجـدول    " الخبرة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية تعزى لمتغير سنوات      

  .هذا الاختبار
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  )29.4(جدول
يوضح مجموع المربعات ودرجة الحرية ومربع المتوسطات وقيمة اختبار ف ومستوى الدلالة 

  ومتغير سنوات الخبرة

    المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

مربع 
  المتوسطات

قيمة 
  اختبار ف

مستوى 
  الدلالة

  0.441  5  2.207  بين المجموعات
داخل 

مزايا الإدارة إدراك العاملين ل  0.203  115  23.389  المجموعات
  الإلكترونية

    120  25.596  المجموع

2.170  0.062  

  0.042  5  0.212  بين المجموعات
داخل 

تطبيقات الإدارة الإلكترونية   0.210  115  24.153  المجموعات
  في الجامعة الإسلامية

    120  24.365  مجموعال

0.201  0.961  

  0.536  5  2.678  بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
91.224  115  0.793  

العقبات لتي تواجه تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في 

  الجامعة
    120  93.902  المجموع

0.675  0.643  

  0.411  5  2.053  بين المجموعات
داخل 

  0.446  115  51.305  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الهيكل 
  التنظيمي

    120  53.358  المجموع

0.920  0.471  

  0.651  5  3.257  بين المجموعات
داخل 

  0.359  115  41.237  المجموعات
الإدارة الإلكترونية وقدرة 

الجامعة على تطوير الموارد 
  البشرية

    120  44.494  المجموع

1.816  0.115  

  0.169  5  0.844  بين المجموعات
داخل 

  0.300  115  34.531  المجموعات
ترونية وقدرة الإدارة الإلك

الجامعة على تطوير 
  التكنولوجيا

    120  35.374  المجموع

0.562  0.729  

  0.140  5  0.700  بين المجموعات
داخل 

  إجمالي المجالات  0.156  115  17.939  المجموعات

    120  18.839  المجموع

0.897  0.486  

  . α=0.05 دلالة ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو* 
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 دلالة إحـصائية بـين تطبيقـات        نه لا يوجد فروق ذات    يتضح أ ) 29.4(من خلال الجدول    
 . على إدارة عملية التنظيم الإداري تعزى إلـي سـنوات الخبـرة     الجامعةالإدارة الإلكترونية وقدرة    

 حيث علل الباحث أن عدد سنوات الخبـرة لـيس لهـا      )2009(دراسة أبو أمونه    وهذا ما اتفق مع     
علاقة في التطوير العلمي، لأن التطوير عملية مستمرة ، والجامعة تسعى جاهدة لمواكبة التطـوير                

  .العلمي إدارياً و أكاديمياً لتكون قادرة على تقديم أفضل خدماتها للمجتمع
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 الفصل الخامس

 ]النتائج والتوصيات[
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  :ةالمقدم 1.5
تستعرض الباحثة في هذا الفصل الأخير أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة التي هـدفت           
إلى إلقاء الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية وأثرها علـى التطـوير التنظيمـي فـي الجامعـة                  

  .الإسلامية، ثم التوصيات المقترحة بناء على النتائج
  

  : نتائج الدراسة2.5
 ـنوالأفراد العامل  . 1 ق مزايـا الإدارة الإلكترونيـة،    في الجامعة الإسلامية مدركين بشكل معم

حيث أن من أهداف ومزايا الإدارة الإلكترونية السرعة والدقة في إنجاز الأعمال كما أنهـا               
 .  تعمل على توفير الوقت والجهد المبذول وتخفيض التكاليف السنوية المتداولة

سوا على دراية كافية بالتطبيقات الإلكترونية المتوفرة فـي       العاملون في الجامعة الإسلامية لي     . 2
الجامعة، حيث أجمع أفراد المجتمع على توفر كل من خدمة البريد الإلكترونـي، والـشئون         
الإدارية، والقبول التسجيل، وبرنامج الحضور والغياب، وبرنـامج الـدرجات وهـي مـن              

 .  ماعية من العاملينالبرامج التي يعرف بوجودها الجميع وحظيت بموافقة ج

تنقـصهم  لإدارة الإلكترونية لكـن العـاملين       أخرى ل تطبيقات  تتوافر في الجامعة الإسلامية      . 3
ــا ــة بتوافره ــة الكافي ــي  .  الدراي ــيم الإلكترون ــامج التعل ــرامج؛ برن ــذه الب ــن ه   وم

)Moodle (و)    ونظام الشراء الإلكترونـي، وبرنـامج الأرشـفة         )نظام الاجتماع عن بعد ،
 .  ونية، وتقنية التوقيع الإلكترونيالإلكتر

هناك بعض العقبات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية تتمثل في نقـص الحـوافز                . 4
عـدم دعـم الإدارة العليـا لـسياسة تطبيـق الإدارة              و نقص الإمكانيات المادية   المادية و 

 . نقص الإمكانيات الفنية والإلكترونية

إلغاء الازدواجية والتكرار بين الوحدات الإدارية،      : التنظيميمن أهم مجالات تطوير الهيكل       . 5
وتبسيط الهيكل التنظيمي بتقليل عدد المستويات الإدارية، والتوجه نحو اللامركزية في اتخاذ            
القرارات، وتوضيح المهام والأدوار المطلوبة من كل وحدة إدارية، وتفويض الـصلاحيات            

 . التنفيذيةإلى العاملين في المستويات الإدارية

 تطوير الهيكل التنظيمي، حيث     تزايلدى العاملين في الجامعة الإسلامية استيعاب لأهمية وم        . 6
 يؤدي إلى تحسين كفاءة التنظيم من خلال التركيـز          لجامعة الهيكل التنظيمي في ا    تطويرأن  

على اللامركزية في الهيكل التنظيمي، والتي بدورها تقوم علـى أسـاس تبـسيط الهيكليـة           
نظيمية عن طريق تقليل عدد المستويات الإدارية وتحديد المـسؤوليات والعلاقـات بـين              الت

 .ةيالمستويات الإدار
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تعمل الجامعة الإسلامية من خلال تطوير مواردها البشرية إلى الارتقاء بالمهارات الإدارية             . 7
دلة بـين   للرؤساء والمرؤوسين، وتوفير المعلومات عن أداء المرؤوسين، وتنمية الثقة المتبا         

الرؤساء والمرؤوسين، وتوفير المعلومات عن المشاكل التي تواجـه المرؤوسـين، ورفـع             
 .الروح المعنوية للعاملين، وتدعيم الثقة بين المرؤوسين، وتنمية روح الابتكار والإبداع

نظراً للحصار الجائر على القطاع فقد انخفضت أعداد البعثات للخارج إلى أربع بعثات فـي                . 8
 .2007/2008العام 

 سرعة وصـول المعلومـات      :ومن بينها توظيف تقنية المعلومات    لدى الجامعة القدرة على      . 9
 الرؤساء إلى المرؤوسين، وتحسين أساليب الاتصال ونقل المعلومات بـين            من والتوجيهات

الاستخدام الأمثل لقواعـد    ونقل المعلومات من المرؤوسين إلى الرؤساء،       والدوائر المختلفة،   
الحد من تحريف المعلومـات وتـشويهها مقارنـة بالمعـاملات           ولآلية وتحديثها،   البيانات ا 

 .  الورقية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامعـة            . 10
  .على تطوير هيكلها التنظيمي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامعـة            . 11
 .على تطوير مواردها البشرية

 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامعـة            . 12

 .على توظيف تكنولوجيا المعلومات
 

 ة الإدارة الإلكترونية وقدرة الجامع    تطبيقات بينلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية        . 13
 .مر التطوير الإداري تعزى إلي الععلى إدارة عملية

 ةالإلكترونية وقدرة الجامع  الإدارة   تطبيقات   بينلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية        . 14
إدراك العـاملين لمزايـا الإدارة الإلكترونيـة،    (لكل من   الإداري   طويرعلى إدارة عملية الت   

العقبات التي تواجه تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة، تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة وقـدرة              
تعـزى إلـي    ) ى تطوير هيكلها التنظيمي، مواردها البشرية وتطوير التكنولوجيا       الجامعة عل 
 .نوع الجنس

 ـ    تطبيقات الإدارة  إحصائية بين توجد فروق ذات دلالة      . 15  ة الإلكترونية وقـدرة الجامع
 .لصالح الذكور الإداري تعزى إلى نوع الجنس طويرعلى إدارة عملية الت
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 ة تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة الجامع     لا يوجد فروق ذات  دلالة إحصائية بين        . 16
تطـوير   تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة،   ( الإداري لكل من المجال      طويرعلى إدارة عملية الت   

 .تعزى للمستوى التعليمي) تطوير التكنولوجيا، الموارد البشرية

 ـ           . 17  ةيوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامع
 لمجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجامعة تعـزى         لإداري  التطوير ا على إدارة عملية    

لصالح الماجستير، وعللت الباحثة ذلك إلى أن فئـة   ) ستير و دكتوراه  ماج( التعليمي   للمستوى
الماجستير تحب أن تطبق  في عملها ما تعلمته  حديثاً في دراستها ، وهذا لا يعني أن فئـة                    

 .وراه لا تهتم بتطبيق الجديد ولكن فئة الماجستير لديهم شغف أكثرالدكت

) ماجستير أو البكالوريوس    (مستوى التعليمي   اليوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        . 18
، وذلك لأن فئة حملة شهادات الماجستير لديهم علم أكثر من حملة درجـة             لصالح الماجستير 

 التعامل مع التطوير والتغييـر فـي الهيكـل          البكالوريوس، مما يساعدهم على المرونة في     
 .التنظيمي للجامعة

 ـ             . 19  ةلا يوجد فروق ذات  دلالة إحصائية تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقـدرة الجامع
 . الإداري تعزى إلى مجال العملالتطويرعلى إدارة عملية 

 ةجامعلا يوجد فروق ذات  دلالة إحصائية بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية وقدرة ال             . 20
  . الإداري تعزى إلي سنوات الخبرةالتطويرعلى إدارة عملية 
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: التوصيات3.5  
 الباحثة فيما يلي جملة من التوصيات المعتمدة على نتائج الدراسـة، آملـة مـن إدارة                 تقدم

  .الجامعة الإسلامية الأخذ بها وللاستفادة من هذا المجال في تعزيز التوجه نحو الإدارة الإلكترونية
نظام الجامعة الإسلامية على الفصل بين الذكور والإناث في العملية التعليمية، لذا ترى             يقوم   . 1

الباحثة زيادة عدد الإداريات الأكاديميات العاملات في الجامعة لكي  يتماشى مـع سياسـة               
 .الجامعة

 رفع مستوى التوعية الثقافية بأهمية التحول إلى الإدارة الإلكترونية واستعمال أدواتهـا فـي              . 2
 .العمل اليومي للموظف

العمل على تعزيز الهيكل التنظيمي الإداري بما يتناسب مع عمليـة التغييـر إلـى الإدارة                  . 3
 .الإلكترونية

 .تطوير أنظمة المعلومات الإدارية المحوسبة بحيث تغطي كافة الجوانب الإدارية . 4
سـتفادة مـن    ضرورة التوسع في استخدام النماذج الإلكترونية لإدارة شئون المـوظفين للا           . 5

 .مزاياها المتعددة كتقليل النفقات وتخفيض وقت إنجاز المعاملات

الاهتمام بتوسيع التعلم والتدريب عن بعد الذي هو أحد سمات العصر الحالي، وهو مجـال                 . 6
واسع يفيد الموظف والطالب والمجتمع، وعلى إدارة الجامعة الإسلامية الاهتمام بهذا المجال            

ويمكن استخدام مزايا هذا المجال فـي عمـادة التعلـيم       .   حالياً بشكل أوسع مما هو موجود    
 .المستمر ومراكز التدريب والاستشارات، وغيرها

العمل على استصدار تشريع قانوني للتوقيع الإلكتروني، لما له من أهمية في التحول الكامل               . 7
 .إلى الإدارة الإلكترونية

 أنشطة ووظـائف إدارة المـوارد البـشرية         الاستفادة من الخدمات التعليمية الإلكترونية في      . 8
كالتدريب والتعلم عن بعد، حيث أن هذه الإمكانيات متوفرة ولكـن لا تـستغل مـن قبـل                  

 .الموظفين

الاستغلال الأمثل لأدوات ووسائل تكنولوجيا المعلومات المتوفرة في الجامعة مـن شـبكات              . 9
واعتبـار تلـك الأدوات     الإنترنت وأجهزة الحاسوب في إنجاز العمل وتبـسيط إجراءاتـه           

استثماراً للجامعة وليس امتلاكاً للمعدات، فليس الهدف هو وضع جهاز حاسوب لـدى كـل               
موظف وخط إنترنت فقط، ولكن الهدف هو الاسـتفادة مـن جهـاز الحاسـوب والـشبكة                 

 .العنكبوتية وأدوات تكنولوجيا المعلومات في جميع المجالات إلى أقصى حد ممكن
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الوعي بضرورة تطبيق السياسات والآليات والإجـراءات لـضمان         زيادة الاهتمام و   . 10
نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونية عن طريق الإطلاع والاستفادة مـن تجـارب الـدول               

 .الأخرى

ضرورة إشراك العاملين في الجامعة في عملية صناعة القرارات، والاستفادة مـن             . 11
نفيذية لأنهم أكثر قدرة علـى ابتكـار أفكـار      الأفكار التي يقدمها العاملون في المستويات الت      

 .جديدة بما يخص عملهم والمشاكل التي يواجهونها في العمل وطرح الحلول لتلك المشاكل

التركيز على التغيير النوعي في الأفراد من خلال التدريب الجيد والتحفيز، حيث أن              . 12
 نظام جيـد للحـوافز      التدريب الجيد يعمل على رفع مهارات ومعرفة العاملين، كذلك وجود         

  .يعمل على تعزيز الأداء الجيد للعاملين ومحاولة لإيجاد أفكار خلاقة
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: دراسات مقترحة4.5  
 .إدارة الأرشفة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية . 1

 .إدارة المكتبات الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية . 2

 .معات الفلسطينيةدراسة مقارنة بين تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الجا . 3
 .التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية . 4

 .الاستقطاب والتعيين الإلكتروني في القطاع الخاص . 5
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: المراجع  
  : الرسائل العلمية-1

      دراسـة  : تطبيقـات الحكومـة الإلكترونيـة   ) 2005(ابن درويش، علي محمد عبد العزيز
رسالة ماجستير قدمت لجامعة نـايف العربيـة        قامة بدبي،   ميدانية على إدارة الجنسية والإ    
 .، الرياضللعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

   إلكترونيـاً فـي الجامعـات    ةواقـع إدارة المـوارد البـشري   ): 2009(أبو أمونه، يوسف 
  إدارة رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسـلامية قـسم       ،   قطاع غزة  –الفلسطينية النظامية   

 .  غزة،الأعمال

     تقييم دور نظم المعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية         ): 2005(أبو سبت، صبري
رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسـلامية قـسم         ،في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة     

 . ، غزةالأعمالإدارة 

     راسـة  أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطوير التنظيمـي د        ) 2008(أبو عساكر، فوزي
رسالة ماجستير قـدمت للجامعـة      ،  تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية في قطاع غزة       

 . ، غزة الأعمال إدارةالإسلامية قسم

      دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمـي بـالأجهزة         ): 2008(آل فطيح، حمد قبلان
جـستير قـدمت   رسـالة ما ، "دراسة مسحية على ضباط شرطة المنطقة الـشرقية  "الأمنية  

 . ، الرياضلجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

   ،أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإداريـة،       ) 2010(محمد طالب   بسيسو
رسالة ماجـستير قـدمت      وكالة الغوث،    –في مشروع مسح سجلات اللاجئين الفلسطينيين       

 . ، غزة الأعمالدارة إللجامعة الإسلامية قسم

           الحكومة الإلكترونية ) 2004(الحمادي، بسام بن عبد العزيز والحميضي، وليد بن سليمان :
ورقة عمـل   الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية،           

 .مة، الرياضمقدمة للندوة الدورية العاشرة المنعقدة بمعهد الإدارة العامة، معهد الإدارة العا

      بحث مقدم إلى    مفاهيم ومتطلبات الحكومة الإلكترونية،   ) 2002(الحمادي، بسام عبد العزيز 
 .ندوة الحكومة الإلكترونية، معهد الإدارة العامة، الرياض

     رسـالة ماجـستير قـدمت    ، الواقع التنظيمي وآليات تطويره   ) 2003(الخنيني، محمد علي
 .، الرياضية قسم العلوم الإداريةلجامعة نايف العربية للعلوم الأمن

    تنمية الموارد البشرية ودورها فـي تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة،          ) 2007(الرشيد، عليان
 .، الرياضرسالة ماجستير قدمت لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية
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       ـ   ): 2007(الرشيد، عليان بن عبد االله  ا فـي تفعيـل الإدارة      تنمية الموارد البشرية ودوره
، رسـالة    دراسة تطبيقية على العاملين في الأمن العـام بمدينـة الريـاض            –الإلكترونية  

  .، الرياضماجستير قدمت لجامعة الأمير نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

      ة العامـة    إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي الإدار       ) 2005(السبيعي، مناحي عبد االله
رسالة ماجستير قدمت لجامعة نايف العربية للعلـوم        للمرور من وجهة نظر العاملين فيها،       

 .، الرياضالأمنية قسم العلوم الإدارية

    إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي الإدارة العامـة          ):2005 (السبيعي، مناحي عبد االله
ر قدمت لجامعة نايف العربية للعلـوم        رسالة ماجستي  ،اللمرور من وجهة نظر العاملين فيه     

 .، الرياضالأمنية قسم العلوم الإدارية

    دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونيـة فـي           ) 2009(السهلي، فهد
رسالة ماجستير قدمت لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيـة قـسم العلـوم             إمارة الرياض،   

 .، الرياضالإدارية

 ،دراسـة   –مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية      ): 2006( حرية شعبان    الشريف 
 رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسـلامية       ،تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة      

 .، غزةقسم إدارة الأعمال

       الحكومة الإلكترونية في المملكة العربية الـسعودية،      ) 2003(الشريف، طلال بن عبد االله 
 .الملك سعود، الرياضلة ماجستير قدمت لجامعة رسا

      التطوير التنظيمي ومـدى مقاومـة العـاملين لبرامجـه    ) 2005(الصقية، فهد بن ناصر :
رسـالة ماجـستير قـدمت       ،على المديرية العامة لحرس الحدود بالرياض      دراسة ميدانية 

 .، الرياضلجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

 مدى إمكانية تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي         ): 2006(لضافي، محمد بن عبد العزيز      ا
 رسالة ماجستير قدمت لجامعة نـايف العربيـة         ،المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض    

 . ، الرياضللعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

    تطبيق الإدارة الإلكترونيـة،  ور الثقافة التنظيمية في تفعيل ) 2011(العاجز، إيهاب فاروق
رسـالة ماجـستير     محافظات غـزة،  –دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي        

 . ، غزة الأعمال إدارةقدمت للجامعة الإسلامية قسم

    واقع إدارة التغيير وأثرها على أداء العـاملين فـي وزارة الـصحة      ) 2009(عبيد، عوني
رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسـلامية       ،" الشفاء الطبي  دراسة حالة مجمع  "الفلسطينية  

 . ، غزة الأعمال إدارةقسم
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   ،مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بوكالة الغـوث        ) 2009(أكرم  " محمد جمال "عمار
رسالة ماجـستير   وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين،   

 . ، غزة الأعمال إدارةلامية قسمقدمت للجامعة الإس

      المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية     ) 2003(العمري، سعيد بن المعلا ،
 .، الرياضرسالة ماجستير قدمت لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية

    الجامعات الفلسطينية فـي    تقييم فعالية تطبيق إجراءات التوظيف في       ) 2008(عودة، دينا
،  الأعمـال  إدارةرسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسلامية قسم    ،  "دراسة تحليلية "قطاع غزة   

 . غزة

      متطلبات نجاح مشروع الحكومة الإلكترونية مـن       ): 2006(الغوطي، إبراهيم عبد اللطيف
لجامعـة  رسـالة ماجـستير قـدمت ل      ،  وجهة نظر الإدارة العليا في الوزارات الفلسطينية      

 .، غزةالإسلامية، قسم إدارة الأعمال

      مجالات وتطبيقات ومعوقـات الإدارة الإلكترونيـة فـي         ) 2006(القحطاني، شائع بن سعد
 دراسة تطبيقية على المديرية العامة للسجون في المملكة العربيـة الـسعودية،           : السجون

 .، الرياضعلوم الإداريةرسالة ماجستير قدمت لجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم ال

     متطلبات نجاح نظام إدارة الوثائق الإلكترونيـة فـي الهيئـة           ) 2008(كساب، محمد خير
  إدارة رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسلامية قسم      فلسطين،   –العامة للتأمين والمعاشات    

 . ، غزةالأعمال

      ات الفلـسطينية وأثـره     تطوير الهياكل التنظيمية للوزار   ): 2006(اللوح، نبيل عبد شعبان
 . ، غزة رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسلامية قسم إدارة الأعمال،على الكفاءة

     فعالية متطلبات التطوير التنظيمي وإدارة التغييـر لـدى   ): 2006(مرزوق، ابتسام إبراهيم
 إدارة رسالة ماجستير قدمت للجامعة الإسلامية قسم        ،المؤسسات غير الحكومية الفلسطينية   

 . ، غزةالأعمال

   فـي إدارة مراكـز    متطلبات اسـتخدام التوقيـع الإلكترونـي   ): 2007(المصري، صلاح
رسـالة ماجـستير قـدمت       ،تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة       

 . ، غزة الأعمال إدارةللجامعة الإسلامية قسم
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   الكتب-2
      المهارات  – الأدوار   –الوظائف  : لمعاصردليل المدير ا  ) 2001(أبو بكر، مصطفى محمود 

 .الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية الصفات، –

     دار صـفاء   إطار نظري وحالات عملية،     : إدارة الموارد البشرية  ) 2010(أبو شيخة، نادر
 .للنشر والتوزيع، عمان

       علـى العمـل الإداري     الحكومة الإلكترونية، ثـورة     ) 2004(أبو مغايض، يحيى بن محمد
 . مكتبة العبيكان، الرياضالتقليدي،

     دار المسيرة  للنـشر والتوزيـع، عمـان،    الإدارة الإلكترونية، ) 2009(أحمد، محمد سمير 
 .الأردن

  دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالإدارة الإلكترونية،) 2009(أحمد، محمد سمير . 

  الدار الجامعية، القاهرةدارة العامة،المدخل الحديث في الإ) 2001(إدريس، ثابت .  

       ترجمة رفـاعي    إدارة السلوك في المنظمات،   ) 2004(بارون، روبرت و جرينبرج، جرالد
 .و بسيوني، دار المريخ للنشر، الرياض، السعودية

    الجوانـب الإعلاميـة والـصحفية       –الإنترنت وسيلة اتصال جديدة     ) 2004(بخيت، السيد 
 . ، دار الكتاب الجامعي، العين، الإماراتوالتعليمية والقانونية

    الإدارة الإلكترونية وتحـديات المـستقبل، مركـز الخبـرات     ) 2005(توفيق، عبد الرحمن
 . ، القاهرة، مصر)بميك(المهنية للإدارة 

  المنشاوي للدراسات والبحوثالإدارة الإلكترونية )2008(تيشوري، عبد الرحمن ، 

    رقـم   كتاب فلسطين الإحصائي الـسنوي    ) 2009(طيني  الجهاز المركزي للإحصاء الفلس ،
 .، رام االله، فلسطين"10"

    الجامعية للطباعة والنـشر والتوزيـع،      الدارإدارة الموارد البشرية،    ) 2000(حسن، راوية 
 .القاهرة

    مدخل استراتيجي للمنافسة والتميز،    : إدارة المشروعات الصغيرة  ) 2006(الحسيني، فلاح
 .التوزيع، عماندار الشروق للنشر و

  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمانالسلوك التنظيمي، ) 2011(ديري، زاهد. 

  دار صفاء للنشر والتوزيع، عمانإدارة الموارد البشرية، ) 2003(ربابعة، علي محمد. 

       مكتبـة  السلوك التنظيمي في المنظمـات،      ) 2011(الرحاحلة، عبد الرزاق والعزام، زكريا
 . العربي للنشر والتوزيع، عمانالمجتمع

     دار المسيرة للنشر والتوزيـع،      التطوير التنظيمي والإداري،     )2009(السكارنة، بلال خلف
 .عمان
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     دار الميسرة للنـشر والتوزيـع   التطوير التنظيمي والإداري،  ) 2009(السكارنة، بلال خلف
 .والطباعة، عمان

    يـا المعلومـات، دار الـسحاب للنـشر         إدارة المعرفـة وتكنولوج   ) 2007(الصاوي، ياسر
 .والتوزيع، القاهرة، مصر

  دار البلاد للطباعة، جدة التطوير التنظيمي، ) 2000(الطجم ، عبد االله عبد الغني. 

      الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتهـا فـي الـوطن        ) 2004(الطعامنة، حمد والعلوش، طارق
 .ةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرالعربي، 

  دار الفكر، عماناستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، ) 2011(عامر، سامح. 

   نمـاذج معاصـرة، دار الـسحاب    -الإدارة الإلكترونية) 2005(عامر، طارق عبد الرؤوف
 . للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

      دار الـسحاب   الإدارة الإلكترونية، نماذج معاصـرة،      ) 2007(عامر، طارق عبد الرؤوف
 .شر والتوزيع، القاهرةللن

      دار الـسحاب   الإدارة الإلكترونية، نمـاذج معاصـرة،       )2007(عامر، طارق عبد الرؤوف
 .للنشر والتوزيع، القاهرة

      دار  5مفهومه وأدواتـه وأسـاليبه، ط     : البحث العملي ) 1996(عبيدات، عدس، عبد الحق ،
 .الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن

   رسالة دكتـوراه،    –الآثار الاجتماعية للانترنت    ) 2004(لمحسن بن أحمد    العصيمي، عبد ا 
 . دار قرطبة للدراسات الاجتماعية، الرياض، السعودية

    دار وائـل للنـشر     السلوك التنظيمي فـي منظمـات الأعمـال،         ) 2004(العميان، محمود
 .والتوزيع، عمان

     دار وائـل    3، ط  الأعمـال  السلوك التنظيمي في منظمات   ) 2005(العميان، محمود سلمان ،
 .للنشر، عمان

     دار وائـل    5، ط السلوك التنظيمي في منظمات الأعمـال     ) 2010(العميان، محمود سلمان ،
 .للنشر، عمان

            تطوير المنظمـات   ) 2000(فرنش، وندل وجونير، سيل بيل ترجمة الهندي، وحيد بن أحمد
لوطنيـة للنـشر، الريـاض،       تدخلات علم السلوك لتحسين المنظمة، مكتبة الملك فهـد ا          –

 .السعودية

     دراسة للسلوك الفردي والجماعي فـي      : السلوك التنظيمي ) 2000(القريوتي، محمد قاسم
 . دار الشروق للنشر والتوزيع، عمانالمنظمات المختلفة ،
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     دار وائل للنشر والتوزيـع،      ،2طنظرية المنظمة والتنظيم،    ) 2006(القريوتي، محمد قاسم 
 .عمان

 دار وائل للنشر والتوزيـع،      ،3طنظرية المنظمة والتنظيم،    ) 2008(ي، محمد قاسم    القريوت 
 عمان

 دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانالمدخل إلى المعرفة،) 2009(قنديلجي، عامر إبراهيم . 

            نظـم المعلومـات    ) 2005(قنديلجي، عامر إبراهيم، والجنابي، علاء الدين عبـد القـادر
 . رة، عمان، الأردنالإدارية، دار الميس

 المدخل إلى إدارة المعرفـة    ) 2006 (، عبد الستار   والعلي ، غسان  والعمري ، عامر قنديلجي ،
 . دار الميسرة، عمان، الأردن

    دار مكتب الجـامعي الحـديث      إدارة المعرفة وتطوير المنظمات،     ) 2006(الكبيسي، عامر
 .للنشر، الإسكندرية

  مكتبة الملك فهد الوطنية، جدةمات الإدارية، نظم المعلو) 2004(كتوعة، هشام صالح. 

    دار الفـاروق للنـشر والتوزيـع،        2طإدارة الموارد البـشرية،     ) 2006(كشواي، باري ،
 .القاهرة

     مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية، دار      : إدارة التكنولوجيا ) 2007(اللامي، غسان قاسم
 .المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 ،دار وائل للنشر والطباعة، عمانالتنظيم وإجراءات العمل،) 2002( موسى اللوزي . 

    الدليل العملي لإعادة الهيكلـة والتمييـز الإداري        : تطوير المنظمات ) 2007(ماهر، أحمد
 . ، الدار الجامعية، الإسكندريةوإدارة التغيير

  ة، دار المعرف، القاهرالحكومة الإلكترونية) 2003(مراد، عبد الفتاح. 

    الإدارة الأصول العلمية والتوجهـات المـستقبلية،   ) 2006(المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح
 .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة، مصر

    دار المريخ،   الاستراتيجية والوظائف والمشكلات،  : الإدارة الإلكترونية ) 2004(نجم، عبود 
 .الرياض

     الإستراتيجية، الوظتئف، المجالات،   : معرفة الإلكترونية الإدارة وال ) 2009(نجم، نجم عبود
 .دار اليازوري، عمان

  دار زهران للطباعة، عمانإدارة الموارد البشرية، ) 2002(نصر االله، رضا. 

    مطابع الفـرزدق،    6، ط سس والوظائف الأ: الإدارة العامة ) 2006 (النمر، سعود بن محمد ،
 .الرياض
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     وريات التقليدية والإلكترونية فـي المكاتـب ومراكـز         الد) 2011(النوايسة، غالب عوض
 المعلومات، 

    مكتبة عين شمس،   ،  21الأصول والأسس العلمية للقرن ال    : الإدارة) 2002(الهواري، سيد
 .القاهرة

          المعرفـة والإدارة الإلكترونيـة     ) 2011(الوادي، بلال محمود والوادي، محمـود حـسين
 . والتوزيع، عماندار صفاء للنشروتطبيقاتها المعاصرة، 

     معهـد الإدارة  الإدارة الإلكترونية وآفاق وتطبيقاتها العربيـة،     ) 2005(ياسين، سعد غالب
 .ة، الرياضمالعا
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  :الدوريات العلمية -
    ،الأبعاد المـستقبلية للحكومـة     ): "2007(وجواد، شوقي ناجي    " محمد خير "أبو زيد

، 3، المجلد ردنية في إدارة الأعمالالمجلة الأ" متطلبات نجاح: الإلكترونية في الأردن
 .3العدد 

      تكنولوجيا المعلومات وواقع التعليم العـالي فـي        ) 2002(الأعرجي، عاصم وحسين، عامر
العدد مجلة إتحاد الجامعات العربية،     دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية،      : الوطن العربي 

 .31-5: ، ص40

    ،دراسـة   "ة الإسلامية بغزة خلال ثلاثـين عامـاً       تاريخ الجامع ) 2009(الجامعة الإسلامية
 .، غزة"وثائقية

  ،غزةتقرير مدير المكتبة) 2008(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة2008 ابريل –الخطة التدريبية ) 2008(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة2006/2007التقرير السنوي للدائرة المالية ) 2007(الجامعة الإسلامية ،. 

 غزة"7/4/2007"قرار تشكيل لجنة التقييم الإداري ) 2007(مية، الجامعة الإسلا ،. 

  ،غزةنموذج عن بطاقة الوصف الوظيفي) 2007(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة2002/2003التقرير السنوي للعام ) 2003(الجامعة الإسلامية ، 

    ،مناء رقـم   ، عقد بموجب قرار مجلس الأ     النظام المالي للجامعة  ) 2003(الجامعة الإسلامية
 .، غزة4/3003أ

  ،غزةالنظام الإداري للجامعة) 2003(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة من التقرير المالي41المادة ) 2003(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة2001/2002التقرير السنوي للعام ) 2002(الجامعة الإسلامية ، 

  ،غزة2000/2001التقرير السنوي للعام ) 2001(الجامعة الإسلامية ، 

  ،غزة"14/8/2001"رسالة استقطاب أكاديميين من الخارج ) 2001(الجامعة الإسلامية ،. 

  ،غزة1999/2000التقرير السنوي للعام ) 2000(الجامعة الإسلامية ، 

     مجلـة  الحكومـة الإلكترونيـة،     : الموجة الإلكترونية القادمـة   ) 2002(جبر، محمد صدام
 .، مسقط91، العدد 24السنة الإداري، 

    مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومـات       ) 2008(الجداية، محمد
المجلة وأثره على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة،           

 .4، العدد 4، المجلد الأردنية في إدارة الأعمال
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    جات المديرين فـي    العلاقة بين أبعاد الهيكل التنظيمي وحا     ) 2006(الخشالي، شاكر
  .1، العدد 33، المجلد  دراسات العلوم الإداريةشركات التأمين الأردنية،

      أثر أبعاد الهيكل التنظيمـي فـي بنـاء المعرفـة           ) 2006(الخشالي، شاكر وحريم، حسين
مجلـة الزرقـاء للبحـوث      دراسة ميدانية في مستشفيات الأردنيـة الخاصـة،         : التنظيمية

 .1لعدد ، ا8، المجلد والدراسات

  العولمة والتحول في وظيفة الجامعة من إعداد القوى        ) 2006 ( بنت راكان  الخماش، مشاعل
، "دراسة تطبيقية على جامعة أم القرى بمكـة المكرمـة         "العاملة إلى تنمية الموارد البشرية      

 .100، العدد رسالة الخليج العربي

    يث منظمـات الإدارة  دور الحكومة الإلكترونية في تحـد   ): "2004(الطعامنة، محمد
 .1، العدد 26، المجلد مجلة البحوث التجارية" العامة في الوطن العربي

      الحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامـة     ): "2002(العواملة، نائل عبد الحفيظ :
، 29، المجلـد     العلوم الإدارة  دراسات" دراسة استطلاعية للقطاع العام في دولة قطر      

 . 1العدد 
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  قــــــالملاح
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  أسماء المحكمين

  جامعة  كلية  مسمى وظيفي  الإسم  تسلسل

  الإسلامية  التجارة   إستاذ  ماجد الفرا. د.أ  .1

  الإسلامية  التجارة  أستاذ مشارك  سامي أبو الروس. د  .2

  الإسلامية  التجارة   أستاذ مساعد  افيسمير ص. د  . 3

  الإسلامية  التجارة  أستاذ مساعد  عصام البحيصي. د  .4

  الإسلامية   اللغة العربية–آداب   أستاذ مشارك  إبراهيم بخيت. د  .5

   أبو ديس–القدس   إدارة صحية  مرشد أكاديمي  بسام أبو حمد. د  .6

  الإسلامية  ماتتكنولوجيا المعلو  أستاذ مشارك  علاء الهليس. د  . 7

  الإسلامية  تكنولوجيا المعلومات  أستاذ مساعد  ربحي بركة. د  .8

  الإسلامية  تكنولوجيا المعلومات  أستاذ مساعد  توفيق برهوم. د  .9
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   غزة–الجامعة الإسلامية 

  عمادة الدراسات العليا

  كلية التجارة 

  قسم إدارة الأعمال

  

  

  :....................التاریخ

   .....................:الرقم

  

  أختي الكریمة / أخي الكریم 

  

  وبعد،... السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

  

ة الإسلامیة    "یطیب لي أن أضع بین أیدیكم استبانھ بعنوان   ي الجامع واقع الإدارة الإلكترونیة ف

ي ویر التنظیم ى التط ا عل ة الماج " وأثرھ ى درج صول عل ات الح تكمالاً لمتطلب ك اس ي وذل ستیر ف

  .الإدارة العامة في الجامعة الإسلامیة

  

ة    ع علام ك بوض تبانة وذل ذه الاس اور ھ ة مح ة كاف رم بتعبئ ل التك ي  ) √(آم ارة ف ل عب ام ك أم

ر            ا أث ة وموضوعیة سیكون لھ تبانة بدق ة الاس الحقل الذي تراه مناسباً، علماً بأن مساھمتك في تعبئ

ن    كبیر في الحصول علة نتائج إیجابیة، كما أن     ة، ول سریة تام  الإجابات التي ستدلون بھا ستعامل ب

  شاكرةً لكم صادق تعاونكم.  تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

  ،،، وتقدیرياحتراميوتقبلوا خالص 

  الباحثة 

  جمانھ عبد الوھاب شلبي
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  البیانات الأولیة : أولاً
  أمام المربع المناسب لاختیارك ) √ ( فضلاً ضع علامة 

 العمر  )1
   سنة45 سنة وأقل من 35من □    سنة35 سنة وأقل من 25 من □

  فأكثر سنة 55من □    سنة55 سنة وأقل من 45من □ 

 : الجنس  )2

 أنثى□             ذكر □ 

 المستوى العلمي  )3
  دكتوراه□     ماجستیر□           بكالوریوس□ 

  مجال العمل  )4
   إداري أكادیمي□           إداري □ 

 : سنوات الخبرة في مجال العمل

   سنوات10 سنوات وأقل من 5من □    سنوات5قل من أ□ 

   سنة20 سنة وأقل من 15من □    سنة15 سنوات وأقل من 10من □ 

   سنة فأكثر25من □    سنة25 سنة وأقل من 20من □ 

  __________معدل استخدام الحاسوب یومیاً في العمل  )5

 لا□         نعم □                  ھل تمتلك بریداً إلكترونیاً؟  )6
 )مكن اختیار أكثر من إجابةی(إذا كانت الإجابة بنعم یرجى تحدید الجھة المشارك معھا  )7

  Hotmail       □ Yahoo □      الجامعة الإسلامیة □   

   □ G-mail    □  الرجاء التحدید(أخرى (______________  

ستغلال الإدارة لتكنولوجیا ا :الإدارة الإلكترونیة ھي (ھل الإدارة الإلكترونیة تساعدك في عملك في الجامعة؟ )8

  )المعلومات والاتصالات لتدبیر وتحسین وتطویر العملیات الإداریة المختلفة داخل المنظمات
  لا□           نعم □ 

 مستوى معرفتك بالإدارة الإلكترونیة  )9
         جیدة جداً□          ممتازة □   

   مقبولة□           جیدة□   
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 ) اختیار أكثر من إجابةمكنی( مصدر المعرفة بالإدارة الإلكترونیة )10
  مشاركة في مؤتمرات وندوات□   تعلم ذاتي□ 

  مقررات دراسیة□   حضور دورات تدریبیة□ 

  ______________) حدد( أخرى □   ممارسة□

  :ھا في مجال الإدارة الإلكترونیةعدد الدورات التدریبیة التي حضرت )11
  ة واحدة حصلت على دورة تدریبی □   لم أحصل على أي دورة تدریبیة □ 

  حصلت على ثلاث دورت تدریبیة فأكثر □   حصلت على دورتین تدریبیتین □ 
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  )محاور الاستبانة(البيانات الموضوعية : ثانياً
  :مدى فهم العاملين في الجامعة الإسلامية لمزايا الإدارة الإلكترونية: المحور الأول

  العبارة  م
تسهم 
بدرجة 

   جداًكبيرة

تسهم 
بدرجة 
  كبيرة

تسهم 
 إلى حد

  ما

لا 
  تسهم

لا تسهم 
  مطلقاً

1-  
لكترونياً لجميع إتوفير المعلومات اللازمة 

            المستويات الإدارية

             وتوفير الوقتنجاز العملإالسرعة في   -2
            نجاز العملإالدقة في   -3
            نجاز العملإالوضوح في   -4
            تقليل مخالفة الأنظمة ومحاولة تخطيها  -5
            الحد من المنازعات والصراعات بين العاملين  -6
            تحقيق اللامركزية الإدارية  -7
            توفير الجهد  -8
            توفير التكلفة  -9

10-  
 وتقليل الأخطاء في زيادة كفاءة العمل الإداري

            العمل

            زيادة فاعلية العمل الإداري  -11
            نات والمعلوماتتوفير نظام أمني لحماية البيا  -12
            االتوافق مع مستجدات التكنولوجي  -13
            تقليل استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية  -14
            توفير نظام رقابة قوي  -15
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  :تطبيقات الإدارة الإلكترونية:انيالمحور الث
  :ى استخدامك لها ومدما مدى توفر التطبيقات الإلكترونية التالية في الجامعة الإسلامية

  درجة الاستخدام
  

  م

  

  العبارة

  

  متوفرة

غير 
  متوفرة

استخدمها 
بدرجة 
  كبيرة

  استخدمها
لا 
  أعلم

لا 
  استخدمها

لا 
استخدمها 

  مطلقاً

 برنامج التعليم الإلكتروني  -1
)Moodle (  

              

                البريد الإلكتروني  -2

نظام الاجتماع عن بعد   -3
)Videoconference(  

              

 *تقنية التوقيع الإلكتروني  -4
  في المراسلات الإلكترونية

              

                برامج الدعم الفني   -5

                المكتبة الإلكترونية  -6

  ةلكترونيالإعمل على حماية المراسلات هي تقنية تالتوقيع الإلكتروني * 
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    درجة الاستخدام

  م

  

  العبارة

  

  متوفرة 

غير 
  متوفرة

استخدمها 
بدرجة 
  كبيرة

لا   استخدمها
  أعلم

لا 
  استخدمها

لا 
استخدمها 

  مطلقاً

                القبول والتسجيل  -7

                نظام الشراء الإلكتروني  -8

                برنامج الحضور والغياب  -9

                الشؤون الإدارية  -10

                برامج الدرجات  -11

                برامج الأرشفة الإلكترونية  -12

الرجاء (برامج أخرى   -13
  )تحديدها
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العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية لتحقيق : المحور الثالث
  .التطوير التنظيمي
إلى أي مدى تحد المعوقات التالية من تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة برأيك الشخصي 

  الإسلامية

  العبارة  م
بدرجة تحد 

  كبيرة جداً
بدرجة تحد 

  كبيرة
تحد إلى 

  حد ما
  لا تحد

 لا تحد
  مطلقاً

1-  
ضعف البنية التحتية للاتصالات اللازمة 

            لتطبيق الإدارة الإلكترونية

2-  
نقص الحوافز المادية اللازمة لتشجيع 

            تطبيق برامج الإدارة الإلكترونية

3-  
 تطبيق عدم دعم الإدارة العليا لسياسة

            الإدارة الإلكترونية

4-  
نقص الإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق 

            الإدارة الإلكترونية

5-  
نقص الإمكانيات الفنية اللازمة لتطبيق 

            الإدارة الإلكترونية

6-  
نقص الإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق 

            الإدارة الإلكترونية

7-  
معمول بها مع  الالأنظمةعدم توافق 

            تطبيقات الإدارة الإلكترونية

8-  
عدم الاهتمام بتدريب العاملين في الجامعة 

            على تطبيقات الإدارة الإلكترونية

9-  
التمسك باللوائح والقوانين وانعدام المرونة 

            في تنفيذها

10-  
مقاومة بعض العاملين للتغيير وخوفهم من 

            تهديده لمصالحهم

11-  
غياب الخبراء والمختصين بتطبيقات 

            الإدارة الإلكترونية في الجامعة
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  : المحور الرابع
  ؟التطوير التنظيمي تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تحقيق سهم تإلى أي مدى برأيك الشخصي 

  :الهيكل التنظيمي  ) أ
  :استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة أسهم في

  العبارة  م
تسهم 

رجة بد
  كبيرة

بدرجة 
  ما

تسهم 
 إلى حد

  ما

لا 
  تسهم

لا 
 تسهم
  إطلاقاً

1-  
تبــسيط الهيكــل التنظيمــي بتقليــل عــدد 

            المستويات الإدارية

2-  
التوجه نحو اللامركزية الإدارية في اتخـاذ       

            القرارات

3-  
تفويض الـصلاحيات إلـى العـاملين فـي         

            المستويات الإدارية التنفيذية

4-  
ة توزيع المهام وفقاً للمؤهلات والقدرات      إعاد

            والمهارات التي يمتلكها الموظف

5-  
دمج وتجميع الوحدات الإدارية المتشابهة في      

            أنشطتها ومهامها بإدارة واحدة

6-  
توضيح المهام والأدوار المطلوبة مـن كـل        

            وحدة إدارية

7-  
إلغاء الازدواجية والتكرار في المهـام بـين        

            لوحدات الإداريةا

8-  
مشاركة المرؤوسـين فـي عمليـة اتخـاذ         

            القرارات
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  :الموارد البشرية  ) ب
  :استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة أسهم في

  العبارة  م
تسهم 
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  ما

تسهم 
 إلى حد

  ما

لا 
  تسهم

 لا تسهم
  مطلقاً

            ساءالارتقاء بالمهارات الإدارية للرؤ  -1

2-  
تنمية الثقة المتبادلة بين الرؤساء 

            والمرؤوسين

            رفع الروح المعنوية للرؤساء والمرؤوسين  -3
            تدعيم الثقة في المرؤوسين  -4
            تنمية روح الإبداع والابتكار  -5

6-  
وبرامج متقنة من أجل إعداد خطط  

 الاستفادة من البرامج التطويرية والابتعاث
  للعاملين فيها

          

            توفير المعلومات عن أداء المرؤوسين  -7

8-  
توفير المعلومات عن المشاكل التي تواجه 

            المرؤوسين

            إقامة العلاقات الودية وتخفيف حدة التوترات  -9
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  :التقنية المستخدمة  ) ت
  :استخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة أسهم في

  العبارة  م
تسهم 
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  ما

تسهم 
 إلى حد

  ما

لا 
  تسهم

لا 
 تسهم
  مطلقاً

1-  
تحديث وسائل التقنيـة المختلفـة بـشكل        

            دوري

2-  
الاستخدام الأمثل لقواعد البيانات الآليـة      

            وتحديثها

3-  
تحسين أساليب الاتصال ونقـل البيانـات       

            والمعلومات بين الدوائر المختلفة

4-  
المعلومات الحاليـة وإنـشاء     تطوير نظم   

قواعد بيانات إضافية في مجال التطـوير       
  التنظيمي

          

5-  
زيادة فاعليـة نظـم الحفـظ والأرشـفة         

            الإلكترونية للمستندات

            توفير نظام معلومات متكامل  -6

7-  
سرعة وصول المعلومـات والتوجيهـات    

            من الرؤساء للمرؤوسين

8-  
لمرؤوسـين إلـى    نقل المعلومات مـن ا    

            الرؤساء

9-  
توفير المعلومات حول الأعمال والمهـام      

            الوظيفية

10-  
 الحد من تحريف المعلومـات وتـشويهها      

            مقارنةً بالمعاملات الورقية

  

   

  


